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Resumo

Objetivo: Identificar os antecedentes e consequentes do processo de obten¢ao e renovagao do Certificado
de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (Cebas) a partir da teoria de Legitimag¢do Organizacional.
Método: Pesquisa qualitativa-quantitativa com dados primadrios (questiondrio e entrevistas semiestruturadas
com os profissionais envolvidos na certifica¢ao) e secundarios (documentos disponibilizados nos sites dos
ministérios) analisados por meio da Templates Analysis e da estatistica descritiva.

Resultados: As evidéncias indicam cinco antecedentes (evidenciacdo contabil, capacitacido e
profissionalizagdo das Organizagdes do Terceiro Setor (OTS) e dos contadores, auditoria externa,
inseguranga juridica e outras situagdes) e quatro consequentes (imunidade tributaria, credibilidade das
OTS, captagdo de recursos e mudanca cultural) da certificagdo Cebas. Também indicam as vulnerabilidades
controlaveis e ndo controlaveis nos antecedentes a serem enfrentadas pelos atores sociais envolvidos com
esse processo, que podem comprometer a legitimidade pragmatica e moral dessa certificagdo. A imunidade
tributaria ainda é um dos principais consequentes desse processo. Algumas OTS nao valorizam essa
certificagdo para outros beneficios, como o aumento da credibilidade e, por conseguinte, aumento da
captagdo de recursos, deixando de contribuir para o fortalecimento da legitimidade moral dessa certificagao.
Contribuigdes: Para a contabilidade voltada a sustentabilidade, no que diz respeito a formulagdo de
politicas publicas para apoiar o fortalecimento da gestdo das OTS. O estudo alerta para a perda de
oportunidades de aumentar a quantidade de doadores, nos niveis individual e organizacional, expondo a
miopia dessa certificagao e para ampliar a literatura sobre certificagdes ao propor um modelo conceitual
para ser testado em futuras pesquisas quantitativas.
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1. Introducao

O terceiro setor é caracterizado no sentido mais amplo pelo seu desejo de promover a mudanga social
e de agir onde o setor publico e privado ndo conseguem alcangar (Barragato, 2019; Gidron, 2010; Khieng,
2014). No Brasil, ha 820 mil organiza¢des da sociedade civil (Ipea, 2018): religiosas (25%), de esportes (7%), de
educacio (5%), de cultura (3%), de assisténcia social (3%), de satide (1%), associagdes patronais e outras (56%).

Nesse cenario, 11.868 OTS - 1,4% do total, que atuam nas areas da satide, educagio e assisténcia social —
possuem o Cebas, de acordo com o Fonif (2018). Trata-se de um certificado emitido pela Unido, concedido ‘as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, legitimadas como entidade beneficente de assisténcia
social’ (Brasil, 1988). Dessa forma, essas instituigdes tém assegurado o direito as imunidades tributdrias e
prioridade na celebragdo de convénios com dérgaos publicos, em todas as esferas, e com menos burocracia.

Essa certificagdo, aparentemente, ainda gira em torno de um fator determinante e um fator
consequente para a sua obtenc¢do - o atendimento aos requisitos da Interpretagdao Técnica Geral (ITG)
2002 (CFC, 2012) e a contrapartida das imunidades tributérias, respectivamente (Beuren & Tamanini,
2009; Lima & Pereira, 2004). Contudo, trata-se de um segmento que envolve diversos stakeholders (Costa
& Pesci, 2016; Grizzle & Sloan, 2016; Williams & Taylor, 2013), muita competi¢do por recursos (Gordon,
Knock, & Neely, 2009; Krasteva & Yildirim, 2016), pressdes por desempenho, maior responsabiliza¢ao
pelos resultados (accountability) (Boateng, Akamavi, & Ndoro, 2016; Grieco, Michelini, & Iasevoli, 2015),
além da assimetria da informagao entre as OTS e os doadores de recursos (Gordon et al., 2009; Ortmann
& Svitkova, 2007; Weisbrod & Dominguez, 1986).

Por isso, é relevante discutir, de forma mais holistica, as relacdes envolvendo a certificacdo Cebas
e, em particular, ampliar o debate dos seus determinantes e efeitos. Diante do exposto, o objetivo desta
pesquisa é identificar os antecedentes e consequentes da obtencéo e renovacio do Certificado das Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social a partir da percepgdo dos profissionais envolvidos com esta certificagio.
Para tanto, esta discussdo se ancorou na teoria de Legitimidade Organizacional (DiMaggio & Powell,
1983; Suchman, 1995). Trata-se de uma lente tedrica que explica por que as organizagdes se assemelham
em fungao da forga da lei, da imitagdo, padrdes de profissionalizagao tomados como certos (DiMaggio
& Powell, 1983). Essa teoria também discute a percep¢ao da adequagao das atividades das organizagdes
ao seu contexto cultural com base nas trocas diretas entre a organiza¢ao e o seu publico de interesse,
nos julgamentos acerca dos beneficios das atividades organizacionais, na confianga, previsibilidade,
estabilidade e coeréncia da organizagao (Suchman, 1995).

Na literatura nacional, os poucos estudos dessa tematica sao feitos com amostras restritas,
circundadas a contextos especificos e com foco na gestao contabil, um dos principais antecedentes dessa
certificagdo (Beuren & Tamanini, 2009; Fagundes, Silva, & Silva, 2014; Lima & Pereira, 2004; Ramos
& Klann, 2019; Santos, Ohayon, & Pimenta, 2017). Nao foram identificados estudos abarcando os
consequentes dessa certificacao. E, segundo Yoriik (2016, p. 196), o ‘impacto de analises de especialistas
ou classificacdes de terceiros nos servicos e produtos fornecidos por OTS é relativamente desconhecido.
Ha poucos estudos na literatura internacional (Adena, Alizade, Bohner, Harke, & Mesters, 2019; Brown,
Meer, & Williams, 2017; Gordon et al., 2009; Ortmann & Svitkova, 2007; Svitkovd, 2013; Yoriik, 2016) que
investigam o efeito das classificagdes de terceiros nas doagoes de caridade.

Considerando que a certificagao Cebas se trata de politica publica de inclusdo social de abrangéncia
nacional, nas dreas da educacao, saude e assisténcia social, esta pesquisa contribui para a literatura da
contabilidade para a sustentabilidade referente a formulacdo de politicas publicas, ao apresentar um
modelo conceitual holistico baseado nos eventos antecedentes e nos efeitos desta certificagao, a partir
da percepgao dos atores sociais envolvidos com este processo. Ao discutir essa certificacdao, de forma
mais holistica, ainda ndo considerada na literatura nacional, o estudo abre o debate para a necessidade
de mitigar as vulnerabilidades dessa certificagdo para fortalecer a sua legitimidade pragmatica e moral.
Também contribui para os atores sociais, os praticantes envolvidos com a certificacao Cebas, ao identificar
algumas agdes de diligéncias e capacitagdo, em particular, para os contadores.
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2. Referencial Teorico
2.1 O Papel da Certificacao nos Paises Europeus, Africanos e nos Estados Unidos

Certificagdo ¢ ‘um procedimento pelo qual um ator social independente emite uma garantia por
escrito de que um produto, processo ou servico atende a requisitos especificos’ (Auld, Gulbrandsen,
& McDermott, 2008, p. 188). Tem sido aplicada para garantir padroes de gestao e de governanca nas
areas sociais (Adena et al., 2019; Brown et al., 2017; Gordon et al., 2009; Svitkovd, 2013; Yortk, 2016) e
ambientais (Atasoy, 2020; Cavero-Rubio & Amords-Martinez, 2020; Mohan, 2020; Wen & Lee, 2020).

Na drea ambiental, a certificagdo tem sido aplicada no manejo florestal responsavel, como
a certificagdo do Forest Stewardship Council (FSC) na zona rural da Tanzéania (Africa). As evidéncias
mostraram que as familias que vivem nas adjacéncias das plantagdes florestais privadas, certificadas pelo
ESC, percebem melhorias nos servigos sociais e na infraestrutura fornecidos em comparagdo com as
plantagdes estatais, nao certificadas (Degnet, van der Werf, Ingram, & Wesseler, 2018).

Também tem sido aplicada na certificagdo de edificios verdes, como a do programa do Leadership
in Energy and Environmental Design, que classifica a eficiéncia energética e sustentabilidade dos edificios.
Atasoy (2020) mostrou que precos de energia mais altos incentivam as organizagdes a reverem suas
posicdes de classificagdes no setor da construgao nos Estados Unidos.

Nos hotéis espanhois com a certificagdo ISO 14001 e Eco-Management and Audit Scheme (EMAS),
Cavero-Rubio & Amoros-Martinez (2020) demonstraram que, durante a crise de 2008, os hotéis
certificados obtiveram maiores beneficios do que aqueles sem a certificagdo. Ou seja, enfrentaram melhor
a crise e mantiveram o desempenho financeiro, ao contrario dos néo certificados, cujo desempenho
financeiro piorou durante a crise.

Ssebunya, Morawetz, Schader, Stolze e Schmid (2019) mostraram que, em relagdo a certificagcdo
Fairtrade, de comércio justo, nos grupos de agricultores de café de longa data em Uganda (Africa), ndo
houve aumento da renda liquida em fun¢ao da certificagdo. Contudo, os rendimentos dos agricultores
certificados sao 20% maiores em rela¢ao aos nao certificados. No que diz respeito aos novos produtores
de café arabica, os rendimentos cresceram em funcio da certificagao, enquanto nos produtores de longa
data ndo h4 diferencas entre os que tém ou néo o certificado.

Na area social, paises europeus como Suiga, Noruega, Suécia, Fran¢a, Alemanha e Holanda ja
possuem tradi¢do com sistemas de certificacdo no terceiro setor, assim como os Estados Unidos (Gordon
etal.,, 2009; Ortmann & Svitkova, 2007). Dessa forma, nestes paises, os sistemas de classificagdo (ratings)
das OTS tém o papel mitigador da assimetria da informacao entre os doadores de recursos e as institui¢oes
de caridade em relacdo a aplicacdo eficiente e eficaz dos recursos, a qualidade dos servicos prestados e ao
fornecimento de informagdes financeiras (Gordon et al., 2009; Ortmann & Svitkova, 2007; Weisbrod &
Dominguez, 1986). Ou seja, as agéncias de classificagio desempenham o papel de ‘fiel da balanga’ entre
esses atores sociais, por meio da andlise de dados contabeis, como a satde financeira, transparéncia e
accountability (responsabilizacdo pelos resultados) das organizagoes de caridade (Gordon et al., 2009).

Alguns estudos tém demonstrado os efeitos das classificagdes nas doagdes as OTS. Nos Estados
Unidos, o estudo de (Brown et al., 2017), por meio de um experimento com doadores sobre dez OTS,
revelou que a classificagdo feita por terceiros afeta a escolha da instituicao a receber as doagoes, bem como
o montante doado, pelo menos um pouco, e que as OTS locais ndo tém a preferéncia dos doadores.

Ja Yoriik (2016) mostrou que as avaliagdes da agéncia de classificagdo Charity Navigator, que
sinalizam a qualidade das institui¢des beneficentes, tém um impacto menor nas doagoes. Contudo, as
doagdes sdo maiores (cerca de 20%) para as institui¢cdes de caridade relativamente menores e desconhecidas,
caso tenham altas classificagdes. A pesquisa foi feita com uma amostra de 5.400 organizagdes no periodo de
2007 a 2010. Ao contrario do estudo de Gordon et al. (2009) com a mesma agéncia, com uma amostra de
525 organizag¢des, com dados do periodo de 2005 a 2006, que mostrou que, quanto melhor a classificagao,
maiores as contribuicdes dos doadores.
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O experimento de Adena et al. (2019), conduzido em Berlim com estudantes universitarios, apontou
algumas evidéncias que também merecem reflexdes. Primeiro, a certificagdo de OTS também influencia
positivamente o nivel de doagao. Segundo, o montante doado pelos atuais doadores ndo aumenta em fungao
do recebimento da informagao de que a OTS tem uma certificagio em comparagdo aos possiveis doadores.
Terceiro, os custos com a certificagdo ndo influenciam as doagdes. Quarto, a certificagdo aumenta a confianga
nas OTS, que, por sua vez, influencia as doagdes. Ou seja, para esses autores, a certificacao fornecida por agéncias
independentes pode contribuir positivamente para garantir padroes de gestao e de governanga dessas OTS.

Para Ortmann & Svitkova (2007) e Svitkova (2013), trata-se de uma proposta plausivel para paises
em transicao, como os do Leste Europeu, que estdo saindo de uma economia planejada para uma economia
de mercado, cujas OTS enfrentam desconfianga dos doadores e, por conseguinte, recebem poucas doagdes.
Por meio de um ensaio tedrico, mostra os beneficios de uma agéncia certificadora, como a minimizagao
dos impactos negativos da assimetria de informacao, auxiliando os doadores na distingdo entre as OTS
bem e mal geridas. Outra contribuigdo seria a abertura de mais OTS com gestao profissionalizada e
fortalecida, influenciando na redugao das OTS com problemas de gestdo e governanga.

2.2 O Papel da Certificacao no Brasil na Area Social

A certificagdo Cebas é uma agdo que se constitui em uma politica publica de abrangéncia nacional de acesso
a assisténcia social, saude e educagio basica e superior, contribuindo para a inclusdo social no Brasil. Segundo o
Conselho de Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas da Controladoria-Geral da Unido (2019, p. 10):

A Certifica¢do das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS) trata-se de politica publica de
abrangéncia nacional, na qual se concede certificago a pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos
reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social, desde que atendam aos requisitos da lei,
com a finalidade de prestagdo de servicos assistenciais, em contrapartida ao reconhecimento a imunidade de
contribui¢bes para a seguridade social, instituida pelo § 7° do art. 195 da Constitui¢do Federal.

Ou seja, as OTS tém tido um papel relevante na promocao da inclusdo social, pois fazem parte
de ecossistema de voluntariado, filantropia e associagao (Gidron, 2010), preocupadas em oferecer valor
social para a sociedade. A incluséo social faz parte dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da
Agenda 2030 das Organizagoes das Nagoes Unidas (ONU), principalmente no tocante a educagao de
qualidade, saude e bem-estar, redu¢ao das desigualdades, trabalho decente e crescimento econémico
(ONU, 2015), atendendo a dimenséo social da sustentabilidade.

Ao prestar servigos nas areas de educagéo, saude e assisténcia social, as OTS recebem incentivos
publicos como imunidades e isencdes fiscais. Porém, ha uma diferenga entre a imunidade e a isen¢ado
tributdria. A imunidade esta prevista na Constitui¢do brasileira (Brasil, 1988), enquanto a isencao é
concedida por meio de lei infraconstitucional. O crédito tributario existe, mas é excluido por um beneficio
legal. Dessa forma, na imunidade, ndo ha fato gerador do tributo (Bomtempo & Valadao, 2017).

Conforme a Constituicao brasileira, ‘as entidades beneficentes de assisténcia social que obedecem
as exigéncias estabelecidas em lei sdo isentas das contribui¢des para a seguridade social” (Brasil, 1988). Ja
a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) ndo considera a isen¢ao tal como descrita no texto
constitucional (STE, 1996). No entanto, foi levado ao STF a A¢do Direta de Constitucionalidade n.° 2.028
(Brasil, 2000), questionando qual lei deveria ser observada para a garantia de tais direitos. Diante desse
impasse, nesta pesquisa, sdo adotados os mesmos critérios dos ministérios certificadores.
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Impasse a parte, obter e manter a certificagdo Cebas significa que as OTS podem continuar a
usufruir das imunidades sobre o pagamento das contribui¢des destinadas a seguridade social, a saber: a
cota patronal do INSS, Contribui¢ao para Financiamento da  Seguridade Social (Cofins), Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e o Programa de Integra¢ao Social (PIS) sobre a folha de pagamento,
além de poderem receber subveng¢des publicas e transferéncias governamentais (Brasil, 1988). Em 2017,
as institui¢oes filantropicas obtiveram quase R$12 bilhoes de imunidade previdenciaria, gerando R$88
bilhoes de contrapartida, R$ 7,39 de retorno para cada R$ 1,00 de imunidade recebido. O montante
do beneficio fiscal corresponde a 20% do total de imunidades e iseng¢des previdenciarias (Fonif, 2018)
concedidas a todos os setores da atividade econdmica brasileira, conforme Tabela 1.

Tabela 1
Imunidades recebidas pelas OTS no Brasil
Educacao Saude Assisténcia social Total
Imunidade previdenciaria 4,02 6,83 1,08 11,93
Contrapartida total 18,74 56,43 12,93 88,11
Retorno da contrapartida para cada R$1,00 4,66 8,26 12,02 7,39

*R$ bilhoes

Em relacéo ao processo de certificacio Cebas, varios requisitos devem ser atendidos pelas OTS: estar
constituida regularmente como pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, e ser reconhecida
como entidade beneficente de assisténcia social com finalidade de prestagdo de servicos nas areas da
educacio, saude e assisténcia social; obedecer ao principio da universalidade; estar em funcionamento
hd, no minimo, doze meses; apresentar as demonstragdes contabeis e financeiras, conforme a ITG 2002
(CFC, 2012), dentre outros.

No tocante aos tramites junto aos ministérios, a OTS protocola o pedido de concessao ou renovagao
no ministério na qual possui atividade preponderante, com toda a documentagdo necessaria para o pedido,
de acordo com a Lei n.° 12.101/2009 (Brasil, 2009). O Ministério da Cidadania certifica as entidades da
area da assisténcia social, sendo o atendimento gratuito uma das principais exigéncias. O Ministério
da Sadde atua na certificagdo das entidades que prestam servigos na drea da satide e que tenham um
minimo de 60% dos seus atendimentos prestados ao Sistema Unico de Saude (SUS). Ja o Ministério da
Educagao (MEC) certifica instituigdes que concedem uma bolsa de estudo 100% gratuita para cada cinco
alunos pagantes na educagdo basica e, na educagdo superior, para os alunos que atendam ao Programa
Universidade para Todos (Prouni) (Brasil, 2009).

Apos a recepgdo da documentagdo nos ministérios, o processo ¢ analisado seguindo a ordem
cronologica dos protocolos. O analista verifica o atendimento aos requisitos legais, como os relatérios de
atividades e demonstragdes contabeis. Na auséncia de algum documento, a OTS podera ser diligenciada
para complementagdo. Em seguida, é emitido o parecer final. Se deferido, a OTS podera usufruir da
certificagao no periodo de trés a cinco anos, dependendo do seu faturamento. Se indeferido, a organizagao
podera protocolar recurso no prazo de 30 dias.
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Poucos estudos brasileiros abarcam essa temdtica. Lima & Pereira (2004), por meio de uma pesquisa
qualitativa, analisaram a apuracao e evidencia¢ao dos resultados de uma OTS de ensino superior com
certificagdo Cebas e encontraram evidéncias de inadequacido das praticas contdbeis recomendadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Desta forma, propuseram um modelo de apuragao e
evidenciagdo dos resultados para apoiar a tomada de decisdo, a gestao das instituigdes de ensino superior
com Cebas. Beuren e Tamanini (2009) revelaram, em um estudo qualitativo com 14 institui¢cdes da
Associagdo Catarinense das Fundagdes Educacionais (Acafe), que a maioria das instituigdes de ensino
superior ndo conseguiu a renovagdo do Cebas devido a incapacidade de comprovar uma aplicagdo minima
de 20% em agdes de beneficéncia. Fagundes, Silva e Silva (2014) abordaram o panorama normativo-
contextual de diversas certificagdes e apontaram que as OTS se deparam com diversas varidveis e processos
ao longo das certificagdes, em fun¢ao das suas complexidades contextuais, dentre elas, as ineficiéncias,
arbitrariedades, insegurangca juridica e corrupgdo, que provocam o distanciamento entre OTS e Uniéo.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa comparativa entre as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), Utilidade Publica Federal (UPF), extinta em 2014, e Cebas, com base na andlise de
legislagdes. Santos, Ohayon e Pimenta (2017), ao examinaram o nivel de evidencia¢ao voluntaria, via
website, de informagoes financeiras e nao financeiras das OTS cariocas, por meio de uma pesquisa
quantitativa, constataram que 61 OTS que possuem o Cebas apresentam baixos niveis de evidenciagao,
evitando inclusive, a divulgacdo nos seus websites.

Ou seja, ao contrario dos estudos mostrados em outros paises, no Brasil, a certificagdo das OTS
nem ¢é feita por agéncias independentes nem ha uma classificagao ordenada, por exemplo, variando de
uma estrela a cinco estrelas, como a classificagdo Charity Navigator, nos Estados Unidos. No Brasil, estd a
cargo do Governo federal e classifica as OTS que tém direito as imunidades tributdrias.

2.2 A legitimidade organizacional

A discussdo sobre o papel da certificagdo no Brasil e em outros paises revela que as organizagdes
desejam que suas atividades sejam percebidas como desejaveis, adequadas e apropriadas dentro de
qualquer contexto cultural’ (Suchman, 1995, p. 586). Tal fendmeno diz respeito a busca pela legitimagao de
suas atuagdes, pois competem por recursos, clientes, poder politico, legitimidade institucional e adequagao
social e econdmica, segundo DiMaggio e Powell (1983), com base no estudo de Aldrich (1979).

Legitimidade organizacional, para Suchman (1995, p. 574), é ‘uma percepg¢ao ou suposi¢do
generalizada (uma reagdo dos observadores a alguma organizagdo, como a veem) cujas agoes sao
desejaveis, adequadas ou apropriadas em algum sistema socialmente construido. Ou seja, reflete uma
congruéncia entre os comportamentos da entidade legitimada e as normas, valores, crencas e definigoes
presumivelmente compartilhadas entre algum grupo social.

Para DiMaggio e Powell (1983), na legitimidade organizacional institucional ha trés mecanismos de
mudanga isomorfica. As forgas coercitivas envolvem pressoes e persuasoes externas, formais e informais,
de outros stakeholders, como a for¢a da lei (Cédigo Florestal, contratagio de pessoas com deficiéncia, agoes
afirmativas nas universidades publicas). Ha, pois, uma relacao de dependéncia entre as organizagdes e as
expectativas culturais da sociedade.

As forgas miméticas sao uma resposta a incerteza, pressionando as organizagdes a imitarem
praticas adotadas por outras organizagdes, ndo necessariamente com eficacia comprovada (Balanced
ScoreCard, Sistema Integrado de Gestdo). Ja as for¢as normativas sdo pressoes para se alcangar padroes de
profissionaliza¢do considerados eficazes pela comunidade profissional (certificagdes, normas contabeis),
decorrentes das redes de relacionamento profissional originadas na educagao formal (universidades)
em consultorias de gestao empresarial e de treinamentos, nas associagdes e por meio da contrata¢ao de
profissionais bem-sucedidos em outras organiza¢des (DiMaggio & Powell, 1983).
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Ja Suchman (1995) entende que as organizagdes buscam a legitimidade visando a continuidade
(estabilidade) dos seus negdcios e a credibilidade (a percepgao de que a organizagao é coerente, previsivel
e mais confiavel) junto a uma audiéncia, por exemplo, dos stakeholders. As organizag¢des também visam ao
suporte ativo (uma intervencao prolongada da sua audiéncia) e passivo (condescendéncia da sua audiéncia,
pois a organizagao deseja fazer negocios em paz, sem a intervencao da audiéncia). Assim, propde trés tipos de
legitimidade organizacional consoantes com o seu conceito discutido acima — pragmatica, moral e cognitiva.

O foco da legitimidade pragmatica sdo os interesses do seu publico de interesse mais imediato e as
relagdes de trocas diretas (legitimidade de troca) entre a organizagdo e esse publico e as de interdependéncias
politicas, econdmicas ou sociais. Isto é, esse publico se beneficia das respostas dadas a seus interesses
(legitimidade de influéncia), ao contribuir para a formulagao de politicas ou quando a organizagdo adota
praticas desse publico de interesse. Esse publico também pode estar disposto a conceder legitimidade
aquelas organizagoes julgadas por serem aparentemente honestas, confiaveis e éticas (legitimidade de
disposi¢do). As estratégias para ganhar essa legitimidade envolvem conformidade com as demandas,
resposta as necessidades de diversos atores sociais, construgdo de uma reputagio forte, além de fazer
publicidade. Para manté-la, recomenda-se perceber as mudangas e prever os desafios, zelar pelas operagoes
internas para evitar erros. J4 para repara-la, a organizagdo pode negar o problema para ganhar tempo ou
criar mecanismos de vigilancia, como ouvidoria, servigo de atendimento ao consumidor (Suchman, 1995).

A legitimidade moral decorre da avaliagdo normativa positiva pelo seu publico de interesse. Diz
respeito ao julgamento dos beneficios das atividades organizacionais para o bem-estar societal (legitimidade
de consequéncias). Também pode ser decorrente da adogdo de técnicas e procedimentos socialmente
aceitos (legitimidade processual) ou da avaliacdo de que a organizagdo tem estruturas socialmente
construidas que lhes permite atuar adequadamente (legitimidade estrutural). Finalmente, pode se basear
na personalidade carismatica dos lideres organizacionais (legitimidade pessoal). As estratégias para ganhar
essa legitimidade envolvem resultados concretos e meritdrios ao se conformar aos ideais altruistas. Para
manté-la, recomenda-se monitorar a ética e proteger a propriedade. Ja para repara-la, a organizacao pode
langar méao do pedido de desculpas e justificar o seu comportamento ou mesmo agir para se dissociar das
mas influéncias, por exemplo, contratando novos gestores (Suchman, 1995).

Ja a legitimidade cognitiva decorre da ‘aceitagdo da organizagdo como necessaria ou inevitavel com
base em alguma consideragao cultural dada como certa’ Assim, decorre a partir de modelos culturais que
abranjam a plausibilidade, previsibilidade, inevitabilidade e permanéncia da organizagao, contribuindo
para a clareza e compreensao dos seus negécios (Suchman, 1995, p. 582). As estratégias para ganhar essa
legitimidade envolvem se conformar com os padroes estabelecidos, imitando-os, profissionalizando as
operagdes e buscando certificagdes. Outra estratégia é padronizar novos modelos/padroes. Para manté-la,
recomenda-se monitorar as expectativas do publico de interesse da organizagdo. Para repara-la, explicar-
se a esse publico (Suchman, 1995).

Certificagdes como Forest Stewardship Council (FSC) legitimam os negdcios no sistema florestal ao
atestar cadeias de suprimentos, contribuindo para o fortalecimento da sustentabilidade e biodiversidade
(Schepers, 2010). Contudo, tal legitimidade pode estar em risco, segundo o estudo de Niedzialkowski
e Shkaruba (2018), na Poldnia, em fungdo de desacordos entre atores florestais e organizagdes nao
governamentais, demandando por uma intervenc¢ao do governo. Schepers (2010) ja apontara os desafios
para a legitimidade pragmatica e moral dessa certificacao: a existéncia de esquemas alternativos, a falta
de acesso ao mercado, a plantagio, o custo da certificagdo e a extragao ilegal de madeira.
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3. Metodologia

Para compreender de forma holistica os antecedentes e consequentes da certificacdo Cebas, foi
conduzida uma pesquisa qualitativa-quantitativa. A pesquisa qualitativa interpretativa permitiu compreender
a percepgao dos profissionais envolvidos com essa certificagao para entender esse fendmeno organizacional
(Merriam, 1998). A pesquisa quantitativa mostrou o nivel de adesio aos requisitos da ITG 2002 (CFC, 2012).

A populagao abrange as OTS que possuem processo de certificagdo Cebas nos Ministérios da Educagao,
Satude e Cidadania. Foram utilizados dados primarios a partir da aplicacdo de questionario e entrevistas
semiestruturadas e dados secundarios de arquivos disponibilizados nos sites dos ministérios, como o Sistema
de Certifica¢do das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social em Saude, Educacio e Assisténcia Social,
cartilhas com explicagdes do processo disponiveis nos sites dos ministérios e legislagdes pertinentes ao tema.

3.1 Dados Quantitativos

Como ndo foi possivel obter os dados junto aos ministérios certificadores, com base na Lei de Acesso a
Informagao, sob a alegacao de informagdes protegidas por sigilo fiscal, foi criada uma base de dados a partir
do niimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e do endereco eletronico constante dos registros
publicos no site da Receita Federal das organizagdes certificadas. Dessa forma, foram catalogadas 542 OTS.

Foi desenvolvido um questionario com 39 perguntas elaboradas e adaptadas ao terceiro setor a
partir dos estudos de Santos, Ponte e Mapurunga (2014) e Ramos e Klann (2019). As respostas sdo do
tipo bindrias (sim/ndo) e categoricas. Esse questionario foi disponibilizado no aplicativo Google Forms e
distribuido por e-mail para as 542 OTS. Foram recebidas 39 respostas validas, um retorno de 7%.

Desse total, 37% das OTS obtiveram a certificagdao Cebas, 16% tiveram o processo indeferido, 21%
ainda estao em processo de analise e 26% disseram que, embora a certificagdo se aplique a institui¢do,
nunca foi solicitado. Quanto a natureza juridica, 86% sdo associagdes e 14% sao entidades religiosas. Em
relacdo a area de atuagio, 64% estdo na educagao, 29% na assisténcia social e 7% na saude. Quanto ao porte
das OTS, 71% tém faturamento anual superior a R$4,8 milhdes, ou seja, grandes organizagoes (Brasil,
2009). Pelo critério de quantidade de empregados, 50% sdo de porte grande (mais de 100 empregados),
29% sao médias (até 99 empregados) e 21% sao pequenas organizagdes (até 19 empregados).

3.2 Dados Qualitativos

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com 17 profissionais de OTS e com um promotor
de justica que atua na fiscalizagdo das OTS, abrangendo sete unidades da federagdo, conforme a Tabela 2.
No total, os entrevistados atuam com 1.084 OTS, sendo que mais de 95% possuem a certificagdo Cebas.
Quanto ao perfil dos entrevistados, 41% tém formagao em contabilidade, 29%, juridica, 17%, em servigo
social e 13% possuem outras formagdes académicas. Trata-se de ‘painel de especialistas’ de diversas dreas,
com papéis e responsabilidades distintos, trabalhando em organizagdes de portes diferentes em varias
regioes do pais, cujo olhar para o fendmeno da certificagdo Cebas contribuiu para se obter e compreender as
experiéncias e os significados a partir de uma perspectiva multiprofissional e mais holistica desse fendmeno.
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Ja a analise de dados foi realizada utilizando-se a técnica de Template Analysis (Anélise de Temas),
de King (2004), que possibilita a criagdo de hierarquias de temas de forma ilimitada e ajustavel. Nesta
pesquisa, os temas sdo os significados e as experiéncias dos atores sociais envolvidos com o fendmeno da
certificagdo Cebas. Essa técnica ¢ aplicada em pesquisas exploratdrias, quando se conhece muito pouco
sobre o fendmeno estudado - caso desta pesquisa, ao considerar o ambiente brasileiro —, que objetiva
uma discussdo mais holistica voltada aos antecedentes e consequentes dessa certificagdo. Esses temas sdo
codificados (rétulos/categorias) que podem emergir dos dados e da literatura.

Tabela 2
Relacao dos entrevistados
# Estado Idade Sexo Formacgdo Académica Cargo rer::s‘i?Itoa-l;lsas
#1 PA 47 Feminino Contadora Gerente Contabil 17
#2 CE 42 Masculino Contador Sécio Auditor 18
#3 DF 44 Feminino Economista Coord. Administrativa 1
#4 PA 35 Feminino Servigo Social Assistente Social 1
#5 MG 41 Feminino Analista de Sistemas Coordenadora de Tl 4
#6 SP 48 Masculino Advogado e Contador Presidente 400
#7 PA 32 Masculino Contador Contador 1
#8 RS 74 Masculino Contador CEO 276
#9 DF 43 Feminino Advogada Advogada 50
#10 ES 35 Masculino Assistente Social Superintendente 1
#11 SP 49 Masculino Contador e Engenheiro civil ~ Sécio-Diretor 120
#12 DF 57 Masculino Bacharel em Direito Procurador de Justica 0
#13 SP 49 Masculino Advogado Sécio Titular 7
#14 DF 43 Masculino Advogado Sécio Titular 50
#15 PA 51 Feminino Administradora Coordenadora financeira 6
#16 PA 43 Masculino Contador Contador 15
#17 CE 44 Feminino Assistente social Sécia - Consultora 8
#18 ES 30 Feminino Contador Gerente 109
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Assim, conforme mostrado na Figura 1, foram criados dois cddigos de primeiro nivel a partir dos
objetivos da pesquisa: antecedentes da obten¢ao e renovagdo da certificagao Cebas e efeitos da obtengdo
e renovagao da certificagao Cebas. Para o cddigo antecedentes da obtengao e renovagao da certificacao
Cebas, emergiram cinco cddigos de segundo nivel e 12 codigos de terceiro nivel, a partir de 46 fragmentos
das entrevistas. Para o cddigo efeitos da obtencdo e renovagdo da certificagdo Cebas, surgiram quatro
codigos de segundo nivel e oito c6digos de terceiro nivel, a partir de 23 fragmentos das entrevistas.

Cédigos de
1° Nivel

Cédigos de 2° Nivel

Cédigos de 3° Nivel

1. Antecedentes
da obtencao

e renovagao

da certificacdo
CEBAS

1.1 Evidenciagdo contabil

1.1.1 Dificuldade no levantamento das informacdes contabeis

1.1.2 N3o atendimento aos requisitos minimos da ITG 2002 e de
contabilidade

1.1.3 Divergéncia entre os relatérios e as atividades executadas

1.2 Capacitacao e
profissionaliza¢do dos envolvidos

1.2.1 Falta de profissionalizacdo da gestdo e de capacitacdo dos
envolvidos com a certificacdo CEBAS nas OTS

1.3 Relevancia da auditoria
externa (independente) nas OTS

1.3.1 Papel da auditoria externa

1.3.2 Beneficios da auditoria externa

1.3.3 Critérios para a contratagdo de servicos de auditoria externa

1.4 Inseguranca juridica

1.4.1 Mudancas legais

1.5 Outras situac¢des

1.5.1 Lentiddo do processo

1.5.2 N3o recebimento do processo pelos ministérios

1.5.3 Inutilizagdo das informagdes e documentos contabeis

1.5.4 Tomada de decisdo indevida

2. Efeitos da
obtencdo e
renovacao da
certificagdo
CEBAS

2.1 Imunidade tributaria

2.1.1 Beneficios tributarios

2.2 Maior credibilidade das OTS

2.2.1 Tratamento diferenciado junto ao poder publico

2.2.2 Formagdo de parcerias publico-privadas

2.2.3 Melhoria da Imagem da instituicao

2.2.4 Seguranga aos mantenedores sdo estrangeiros

2.3 Impactos na captacdo de
recursos

2.3.1 Beneficios / influéncia do CEBAS

2.3.2 Pouca influéncia do CEBAS

2.4 A mudanca cultural

2.4.1 Mudanca do papel do contador

Figura 1. Resumo da analise de Templates
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4. Analise de Dados
4.1 Antecedentes da Certificacao Cebas

Evidenciagdo fiscal. No caso das OTS, diz respeito ao cumprimento das normas e exigéncias
contabeis constantes na I'TG 2002 (CFC, 2012). Nesta pesquisa, 39 OTS cumprem cerca de 81% dessas
exigéncias, conforme mostrado na Tabela 3. Jd os motivos para o ndo cumprimento da legisla¢ao sdo
seis: dificuldade no levantamento das informagdes contébeis, registro incorreto das agdes/atividades das
OTS, divergéncia entre os relatdrios e as atividades executadas, ndo atendimento aos requisitos minimos
da ITG 2002 (CFEC, 2012) e requisitos basicos de contabilidade e ndo observancia das normas do CFC.

A dificuldade no levantamento das informagées contdbeis envolve as questdes contdbeis, o
cruzamento dos dados das instituicoes com os dados sociais e falhas nas elaboracdes das demonstragdes
contdbeis, segundo o entrevistado #02. Também tem a ver com a formatagdo do processo por causa
de dados contabeis, principalmente no cruzamento de informacdes da contabilidade com os dados do
servico social. O entrevistado #05 entende que se trata de processo muito complexo, principalmente em
organizagdes com filiais que precisam enviar os dados para a matriz. Além disso, segundo o entrevistado
#16, falta historico contabil e os estatutos estdo em desacordo com a legislagdo. Para o entrevistado #08, ‘o
mais dificil é a adequagao do sistema contabil ao atendimento da legislacao especifica. Os demonstrativos
contabeis tém o foco na legislagao social e nao fiscal.

O ndo atendimento aos requisitos minimos da ITG 2002 (CFC, 2012) e da contabilidade, que acarreta
o registro incorreto das a¢des/atividades das OTS, como a escrituragdo contabil. Para os entrevistados #14 e
#17, existe uma fragilidade consideravel na escrituragao contabil das institui¢des. A contabilidade de algumas
instituigdes normalmente ¢ feita por contadores que fazem o registro pelo regime de caixa. Outras nao fazem
a segregacdo da contabilidade por atividade. O entrevistado #14, por exemplo, ja participou de eventos nos
quais os representantes dos Ministérios da Educacéo e da Cidadania informaram que aproximadamente 60%
dos indeferimentos dos certificados sdo motivados por erros de escrituragdo contabil.

Por um lado, muitas instituigdes cumprem todos os tramites da Lei n.° 12.101/2009 (Brasil, 2009).
Por outro, ndo observam as normas do Conselho Federal de Contabilidade, gerando fragilidades na
Receita Federal do Brasil e nos ministérios. Ou seja, a entidade presta o servigo, mas por um problema
contdbil ndo consegue usufruir do beneficio tributéario (entrevistado #06). Segundo o entrevistado #11, ‘um
determinado custo do projeto néo ¢ identificado de maneira correta, vital para o projeto, e essa informagao
ndo é contemplada de maneira correta nas demonstragoes.

Também envolve a apuragdo dos resultados pelo regime de caixa, auséncia de declaragdes como
notas explicativas, falta de segregacao das demonstragdes contabeis (entrevistado #17). Ha também o uso
indevido de terminologias da area comercial, ndo usadas pelas institui¢des do terceiro setor, como “lucros”
e “prejuizos”, nas demonstragdes contabeis, mostrando falta de conhecimento da norma especifica.
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Tabela 3
Analise descritiva
n =39 Média DP
1. A entidade apresenta na estrutura do BP a subdivisdo dos grupos de ativo e 0974 0160
passivo em circulante e ndo circulante? ' '
Balanco 2. A entidade registra o valor do superavit ou déficit do exercicio em conta prépriado BP? 0,974 0,160
patrimonial 3. Alnstitui¢do elabora o Balango Patrimonial (BP)? 0,949 0,223
4. A organizagdo registra os recursos de convénios em contas préprias de ativo e passivo? 0,949 0,223
5. No BP, esta evidente o grupo do Patrimdnio Liquido da organizacao? 0,846 0,366
Média 0,938 0,227
6. A organizacdo utiliza o regime de competéncia para o registro dos fatos contabeis? 0,974 0,160
7. A Instituicdo elabora a DRE? 0,923 0,270
B 8. A demonstragdo apresenta o resultado (superavit ou déficit) do periodo? 0,846 0,366
ggrgggiigijgjo 9. As receitas estdo classificadas por programas/atividades de geracdo de receita? 0,846 0,366
u
do Exercicio 10. Os custos e despesas estdo apresentados por programas/atividades? 0,821 0,389
11. As receitas sdo subdividas em receitas com ou sem restri¢des? 0,795 0,409
12. O Registro das doagdes recebidas é feito em qual grupo de contas? 0,641 0,486
13. Os Servigos voluntdrios sdo registrados? 0,513 0,506
Média 0,795 0,369
Demais 14. Ainstituicdo elabora a Demonstracdo de Fluxo de Caixa? 0,923 0,270
demonstracBes 15. Ainstituicdo elabora a Demonstragdes das Mutagdes do Patrimonio Liquido (DMPL)? 0,872 0,339
contabeis 16. Qual o método de elaboragdo da Demonstracdo de Fluxo de Caixa? 0,359 0,486
Média 0,718 0,365
17. A Instituicdo elabora as Notas Explicativas? 0,949 0,223
18. Apresenta o contexto operacional da entidade, incluindo a natureza social,
. - L 0,897 0,307
econdmica e os objetivos sociais?
19. Apresenta os critérios de apuracdo da receita e da despesa, especialmente com
. . N o o 0,872 0,339
gratuidade, doagdo, subvencdo, contribuicdo e aplicagdo de recursos?
20. Divulga a norma contabil que é utilizada para determinagdo das praticas contabeis? 0,846 0,366
21.S3o divulgados os critérios e procedimentos do registro contabil de
depreciacao, amortizacao e exaustdo do ativo imobilizado, devendo ser observada 0,846 0,366
a obrigatoriedade do reconhecimento com base em estimativa de sua vida Util?
22. Esta presente nas notas explicativas a declaragdo de conformidade com as normas, 0.821 0389
interpretacdes e comunicados técnicos do Conselho Federal de Contabilidade? ' '
23. As renuncias fiscais relacionadas com a atividade sao evidenciadas nas
~ o L . 0,769 0,427
demonstra¢des contabeis como se fosse a obrigacdo devida?
Notas 24. Nas Notas Explicativas, sdo divulgadas as informac&es relacionadas as 0769 0427
Explicativas gratuidades concedidas e servicos voluntarios obtidos por tipo de atividade? ' '
25. Apresenta o resumo das politicas contabeis? 0,744 0,442
26. No resumo das politicas contabeis, a entidade divulga as bases de mensuracao
" PSR . 0,744 0,442
e outras politicas contabeis utilizadas que sejam relevantes?
27. E apresentada a segregacdo dos atendimentos com recursos préprios dos
. . > . 0,744 0,442
demais atendimentos realizados pela entidade?
28. Dispde de informacdes de suporte de itens das demonstra¢des pela ordem e
. = 0,718 0,456
com rubricas que sdo apresentadas?
29. Demonstram as subvencdes recebidas pela entidade, a aplicacdo dos recursos e
.- - 0,718 0,456
as responsabilidades decorrentes dessas subveng¢des?
30. Sdo apresentadas todas as gratuidades praticadas de forma segregada, destacando 0692 0468
aquelas que devem ser utilizadas na prestacao de contas aos 6rgdos governamentais? ! '
31. Demonstram as subvengdes recebidas pela entidade, a aplicacdo dos recursos e
. ~ 0,615 0,493
as responsabilidades decorrentes dessas subvencdes?
Média 0,783 0,403
Média geral 0,805 0,362

Notas: Pergunta 13: Por um valor simbdélico ou valor real de mercado (1). Ndo fazemos registro de servi¢os voluntdrios (0);

pergunta 12: Receitas operacionais (1); Receitas ndo operacionais (0); pergunta 16: Direto (1); indireto (0).

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos estudos de Santos, Ponte e Mapurunga (2014) e Ramos e Klann (2019).
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A divergéncia entre os relatérios e as atividades executadas diz respeito a falta de organizagao das
instituigoes, impactando a coleta das informag¢oes necessarias para a elaboracao dos relatorios de atividades,
segundo o entrevistado #09. Por exemplo, nas OTS de educagio, os problemas envolvem a selecao irregular
de alunos bolsistas (entrevistado #14). Nas OTS de satide, hd irregularidade com o Sistema Unico de Saude
(SUS,) nao atingindo o percentual necessario (entrevistados #09 e #14). Nas OTS de assisténcia social,
o principal problema é a preponderancia das atividades. (#14). As OTS tém dificuldade de relatarem o
que fazem, ou seja, de comprovarem as atividades, bem como os resultados, refletindo nas prestacoes de
contas, que ndo sao claras o suficiente para que o 6rgao controlador possa verificar se a institui¢do cumpriu
seus objetivos, de acordo com o entrevistado #12. Essas dificuldades geram divergéncias entre o balango
patrimonial e os dados do servi¢o social enviados aos ministérios, conforme relatado pelo entrevistado #04.

Capacitagdo e profissionalizagio das OTS e contadores. A falta de profissionaliza¢ao da gestdo e
de capacitagdo dos envolvidos com a certificagdo Cebas nas OTS é um dos motivos dos indeferimentos
das instituigdes que possuem a certificagdo, para o entrevistado #08. Falta gestdo contabil nas OTS. Por
exemplo, muitas vezes, os hospitais possuem uma equipe médica de excelente qualidade e equipamentos
de ultima geracdo, mas a equipe contdbil ndo acompanha a realidade da institui¢do, ou seja, ha um
distanciamento entre os setores da contabilidade e do servigo social nas OTS, segundo o entrevistado
#02. No mesmo sentido, o entrevistado #17 relata que a falta de capacitacdo da equipe técnica nas OTS
atrapalha os relatorios contabeis. Por causa de erros de informagdes, as inconsisténcias das informagoes
sdo muito grandes, verificados somente por ocasido do cruzamento de informagoes.

Foco restrito na gestdo social e ndo na administrativa. Na esséncia, todas as OTS sao de interesse
publico social, mas como o foco nio esta na gestao, os processos administrativos passam despercebidos.
Por exemplo, muitos perdem os prazos de renovacao das diretorias porque nio estao atentos as questdes
formais, e sim a pratica social (entrevistado #11). Falta conhecimento e hd pouca capacitagio dos contadores,
que alegam desconhecimento da legislacdo do terceiro setor, acarretando a falta de demonstragdes contabeis
obrigatdrias, como as notas explicativas. O entrevistado #13 relatou que, as vezes, o contador ¢ muito bom
para fazer contabilidade de comércio em geral, mas nao conhece a norma ITG 2002 (CFC, 2012). Na
maioria das vezes, ndo se observa as normas do Cebas; somente as normas contabeis gerais. Segundo o
entrevistado #1, em um processo na Previdéncia Social, a entidade tinha atividades preponderantemente
religiosas e nao de assisténcia social. E quem deu assessoria nao tinha conhecimento sobre a certificacao
Ceba, além de a prestagdo de contas ter sido feita de maneira intempestiva, ou seja, fora do prazo legal.

O entrevistado #17 resume essa percepg¢ao de falta de profissionalizacdo da gestao e de capacitagdo dos
envolvidos com a certificagdo Cebas nas OTS: ‘Existe pouco profissionalismo e muita afei¢ao pela institui¢ao.
Em relagdo as respostas do questionario, quanto ao responsavel pela elaboracido das demonstragoes
contabeis, 79% contratam servicos de contabilidade, 14% trabalham com contadores autonomos e 7%
utilizam o contador da prépria instituigao, sendo que 85% dos profissionais contratados sao especializados
no terceiro setor. Ou seja, as OTS estio contratando, sim, proﬁssionais que conhecem pouco o terceiro setor.

Auditoria externa (independente) nas OTS. O papel da auditoria ndo ¢ nem de uma revisao de
demonstragdes contabeis nem de uma fiscalizagao. Trata-se, pois, de uma confirmagédo de integridade e
conformidade (entrevistado #06), dando transparéncia ao processo (entrevistado #18) e proporcionando
uma verificacdo preventiva para as instituicdes sociais das prestagdes de contas (entrevistado #02). As OTS,
normalmente, s6 fazem auditoria independente para atenderem a uma obrigatoriedade legal. Para o entrevistado
#14, existe uma cultura de muita resisténcia de contrata¢io de auditoria quando ndo ha essa obrigatoriedade.

Segundo o entrevistado #06, muitas vezes, para diminuir o custo do fluxo de caixa, as OTS tém procurado
baratear os servios de auditoria. Algumas institui¢oes buscam empresas de auditoria que diminuam os testes e
o tempo de prestacdo de servi¢os, comprometendo, por vezes, a execu¢io desses servicos. As OTS que dividem
o ciclo de auditoria em duas etapas tém um nivel de conformidade muito melhor e maior. A auditoria externa
tem como beneficio o acompanhamento preventivo para as OTS, cruzando dados e assegurando o controle
e a fidelidade dos demonstrativos. Para os entrevistados #03 e #16, a auditoria é o tltimo nivel de conferéncia
da OTS, gerando melhorias na prestagdo de contas e nos processos internos.

REPeC - Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 2, art. 5, p. 203-224, abr./jun. 2021 ‘ 21 5 ‘



rep c lan Blois Pinheiro e Marcia Juliana d’Angelo

Os critérios para a contratagdo de servigos de auditoria externa abrangem reputagdo e expertise
no terceiro setor (entrevistado #15), referéncias de mercado, motivos orgamentarios (entrevistado #03),
pesquisa por meio de outras instituigdes e a consulta em 6rgaos reguladores (entrevistado #07. Para o
entrevistado #12, as entidades pequenas nao tém condigdes de contratar auditorias. As vezes, nio tém
recursos nem para pagar o contador. O entrevistado #10 relatou que ndo tem auditoria por motivos
or¢camentarios, mas que esta no planejamento da organiza¢ao. Ja para os respondentes do questionario,
33% também alegam os mesmos motivos para a nao contratagao. Dentre a parcela que utiliza auditores
independentes (67%), nenhuma recorre a grandes empresas internacionais de auditoria nem a servicos de
organizagdes situadas na mesma cidade da instituigdo. Dentre as empresas contratadas, somente 58% atuam
exclusivamente no terceiro setor. Além disso, 67% tendem a contratar a mesma empresa por mais de trés
anos, mostrando que, aparentemente, estas, de fato, estao agregando valor ao processo de certificagao Cebas.

Insegurancga juridica. Hd uma agdo de inconstitucionalidade contra a n.c Lei 12.101/2009 (Brasil,
2009), o que alteraria as obrigacdes na manutengdo do Cebas. Para o entrevistado #10, ‘ha uma guerra
dos certificados. Ou seja, ndo deveria haver essa certificagdo porque outras legislagdes, como o Art. 14 do
Codigo Tributario Nacional, ja garante os mesmos beneficios. O entrevistado #14 relatou que, nos ultimos
25 anos, houve quatro grandes mudangas legais, com intensas batalhas nos tribunais, inclusive nas cortes
superiores, com questdes de inconstitucionalidade da legislacao.

Atualmente, tramita no Supremo Tribunal Federal a A¢do Direta de Inconstitucionalidade (Adin) n.c
2.028, protocolada em 13/7/1999, que discute a imunidade tributaria das organizagdes filantrépicas. Essa agao
abarca as contradi¢oes e duvidas nos acérdéos, principalmente no que diz respeito ao Recurso Extraordinério
566622, segundo o qual “os requisitos para o gozo de imunidade hao de estar previstos em lei complementar”
Aolongo do processo de tramitagao da Adin citada, foi editada a Lei n.° 12.101/2009 (Brasil, 2009), legislacao
que revogou os artigos motivadores da inconstitucionalidade e manteve alguns dos condicionantes previstos
nas legislacOes anteriores a respeito das condigdes para a obtengao da certificagio, além de definir outros
critérios que regulamentaram dispositivos pertinentes da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).

Outras situagdes envolvem: lentiddo do procedimento de concessio da certificacdo Cebas, o ndo
recebimento do processo pelos ministérios, a inutilizacao das informagoes pelas OTS e o descumprimento
das exigéncias das portarias e dos critérios contabeis. Possuir mais de uma area de atuagdo atrasa o
processo, pois tem que envolver mais de uma pasta ministerial e identificar a atividade preponderante de
acordo com as suas despesas (entrevistado #02), sem contar que ha exigéncia de outras atividades sociais
para as OTS do setor educacional (entrevistado #03). O entrevistado #05 relatou que o sistema utilizado
para a inser¢ao dos dados das prestagdes de contas é engessado, gerando dificuldades no processo.

Processos internos dos ministérios com fragilidades operacionais tém atrapalhado os processos
de certificagao, segundo a entrevistada #05. Ele relatou indeferimento de uma das prestagdes de contas,
devido a alegagdo de nao recebimento dos documentos do processo pelo Ministério da Educagdo, embora
tivesse o protocolo dos Correios comprovando o envio da documentagdo. Além disso, ha também as
decisoes equivocadas das OTS. O entrevistado #08 afirmou que uma institui¢do, no final do exercicio
fiscal, inutilizou as informagdes e documentos contabeis depois de encerrar as atividades do ano, nao
permitindo a emissdo do parecer da auditoria independente. Algumas OTS decidem seguir com o processo
de certificagdo, mesmo sabendo que ndo atendem aos requerimentos da legislagdo (entrevistados #02 e
#13). Ou seja, insistem no processo, provavelmente contando com os erros das equipes nos ministérios.
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4.2 Os efeitos da Certificacao Cebas

Imunidade tributdria. A imunidade tributaria é apontada por todos os entrevistados como o
motivador preponderante para a obten¢ao e renovagao da certificagido Cebas. Eles utilizam termos como:
economicidade (#06), imunidades tributérias (#06, #08, #11, #12), beneficios tributarios (#04, #15, #17)),
rendncias fiscais (#05), manutengdo da isencdo e do ato declaratdrio (#09), isen¢do dos impostos (#10,
#13, #18), prerrogativa tributaria (#14) e garantia de beneficios da conta previdencidria patronal (#16).

De acordo com o entrevistado #16, a garantia de beneficios da cota previdenciaria patronal é um
peso muito grande para as institui¢des, que, normalmente, tém uma imensa folha de pagamento, para
garantir os atendimentos sociais, os quais 0 Governo nao conseguiria oferecer. O entrevistado #05 destacou
que, com a imunidade tributdria, ‘conseguimos garantir uma educag¢ao de qualidade para criangas carentes
que ndo teriam acesso a esses servigos.

O entrevistado #18 relatou que a imunidade da cota previdencidria patronal, que é quase 25%
dos valores da folha de pagamento, além de outras isen¢des, como o PIS, é uma economia financeira. A
certificacdo é muito boa para as institui¢des, para a aprovagao de projetos, porque consegue fazer uma
redugdo dos custos or¢amentdrios. O entrevistado #06 relatou que a imunidade tributdria ‘nao é uma
escolha do dirigente; se aquilo é o melhor para a entidade e se ele esta administrando uma entidade de
interesse publico, ele tem a obriga¢ao de “trilhar” o Cebas pela economicidade’.

Credibilidade das OTS. As organizagdes certificadas possuem um tratamento diferenciado junto
ao poder publico, por causa da conformidade com a ITG 2002 (CFC, 2012), que da seguranga ao
administrador publico, segundo o entrevistado #06: ‘Quem tem a certificagdo Cebas se destaca como
uma entidade que tem melhores praticas de gestao. A formagao de parcerias junto ao poder publico e
as empresas privadas, de acordo com o entrevistado #02, facilita a parceria com o SUS e projetos com o
Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente (CMDAC).

Outro beneficio diz respeito @ melhora da imagem das OTS para o entrevistado #08. Uma vez obtida
a certificagao Cebas, esta passa a ser um atestado de atendimento do aspecto social da entidade. Ou seja,
a certificagao atua como um fator social positivo. O entrevistado #04 relata que traz mais credibilidade
para a instituicao, porque demonstra para a sociedade que a instituicdo cumpre os requisitos da ITG 2002
(CFC, 2012), ou seja, indica que, de fato, as OTS prestam servigos de assisténcia social, saude e educagao
com a ratificagdo do poder publico (entrevistado #09).

Captagdio de recursos. Os impactos na captacio de recursos mostram duas situagdes dicotdmicas: beneficios
e influéncias positivas do Cebas e pouca influéncia desta certificagdo. Atua como facilitador para captar recursos
no Brasil e exterior (entrevistados #01, #06, #09, #13, #16). As organizagdes internacionais veem com bons
olhos as instituicoes certificadas com o Cebas. Essas boas praticas sio um diferencial na captacio de recursos,
tanto no Brasil quanto internacionalmente. A certificagdo, ao exigir plano de atendimento, transparéncia,
modelos de relatorios com critérios de comparagiao e demonstragdes contabeis com base nas IFRS, influencia
na transparéncia, segundo o entrevistado #13, deixando os doadores internacionais mais confortaveis para doar
recursos a essas OTS. Para o entrevistado #06, ‘a primeira grande captagio ¢ ndo gastar, por causa da imunidade’

No ambiente internacional, o Cebas tem sido referéncia na de captagio de recursos de fundos canadenses,
da Unido Europeia e Reino Unido. Inumeras entidades se habilitam, mas as entidades internacionais estio
atentas a diferenciais e ao investidor social internacional, observando quem tem melhores condi¢oes de gestao
e eficiéncia/eficacia (entrevistado #06). Nesse contexto, a entrevistada #01 relatou que o indeferimento da
certificacdo da institui¢do na qual trabalha resultou em ndo recebimento de recursos oriundos do exterior e
em aumento significativo dos custos em decorréncia do pagamento dos tributos sobre a folha de pagamento.

Por outro lado, dependendo da institui¢do, o Cebas nao traz vantagens competitivas, declarou
o entrevistado #11, ao fazer a seguinte exposi¢ao: ‘Ja tivemos instituicdes que deixaram a certificagao
propositalmente. Teve um caso em que uma institui¢ao lutou muito pela isen¢ao do ICMS, mas depois
que conseguiu, ndo valeu a pena, devido a seus clientes nao terem como aproveitar o crédito do imposto
e, por isso, ela perdeu competitividade de mercado.
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Para alguns entrevistados, a certificagao ndo tem influéncia na captagio de recursos, porque as OTS
possuem outras fontes de receitas. Segundo o entrevistado #15, a certificagdo Cebas ndo interfere na captagao
de recursos, porque a instituicdo é mantida por meio de anuidades escolares. Ja para a entrevistada #03, isso
ocorre porque a entidade possui convénios com instituigdes publicas e privadas que nao exigem a certificagao
Cebas. O entrevistado #07, por sua vez, declarou que a instituicdo trabalha com atividades e projetos ambientais
e tem um baixo custo com a folha de pagamento. Segundo o entrevistado #12, as instituigdes estdo fazendo
um exame do custo-beneficio para manter e renovar a certificagao Cebas. Muitas delas tém a informagao que
os beneficios da imunidade ja nao sdo tao representativos (entrevistado #12), ou optaram pela adequagao da
OTS como OSCIP (#18). Outras preferem maior liberdade para trabalhar (#11), estando livres das amarras
dessa certificagdo, e reconhecem que outras legislagdes ja garantem os beneficios dessa certificagdo (#10).

Mudanga cultural. Além dos antecedentes e dos efeitos da certificagdo Cebas, a sua manutenc¢ao é
um desafio cultural. Segundo o entrevistado #06, os gestores das OTS, muitas vezes, ndo ddo a atengao
necessaria a relevancia desta certificagao, principalmente no que diz respeito aos seus efeitos. Esse
entrevistado entende que a classe contabil é a grande fomentadora dessa mudanca de cultura. Seu papel
ndo se limita a prestagdo de servigos propriamente dita, ou seja, fazer somente o registro e a evidenciagao
adequada. Para o entrevistado #02, o papel do contador tem se transformado ao longo do tempo, com foco
em um papel mais consultivo na manutengdo dessa certificacdo, ficando muito préximo das OTS para
orienta-las, nao ficando restrito somente a evidencia¢ao adequada (#06). Por exemplo, junto ao servigo
social em uma analise de imposto de renda para a analise da renda per capita familiar (entrevistado #02).

A Figura 2 apresenta o resumo desta discussao.

ANTECEDENTES OBTENCAO E CONSEQUENTES
i RENOVAGAO DA i

Evidanciacs {1 cERTIFIcagho
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Figura 2. Antecedentes e consequentes da obtencdo e renovacgao da certificagao Cebas

REPeC - Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 2, art. 5, p. 203-224, abr./jun. 2021 ‘ 21 8 ‘



Antecedentes e consequentes do processo de obtengao e
r e p c renovagao do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (Cebas)

5. Discussao dos Resultados

A certificagdo Cebas legitima principalmente as imunidades tributarias das OTS nas perspectivas
pragmatica e moral. Na perspectiva da legitimidade pragmatica, diz respeito principalmente a legitimidade
de troca, pois os interesses do seu publico imediato, das OTS, sdo atendidos no tocante aos beneficios
tributarios, que, por sua vez, facultam a legitimidade moral a essa certificagao, pois ha uma avaliag¢ao
normativa positiva por esse publico. Decorre principalmente da adogdo de técnicas e procedimentos
socialmente aceitos (legitimidade processual), conforme a tipologia de Suchman (1995).

Contudo, essa legitimidade se depara com algumas vulnerabilidades controlaveis e ndo controlaveis
nos antecedentes dessa certificacdo, que podem comprometer tanto a legitimidade pragmatica quanto a
moral. As controlaveis referem-se a evidenciagao fiscal, contratagao de auditoria externa e capacitagdo dos
atores sociais, colocando em jogo a legitimidade pragmatica. No Brasil, a contabilidade aplicada ao terceiro
setor segue as normas da ITG 2002 (CFC, 2012), que estabelece os procedimentos e critérios técnicos para
os registros e demonstragdes contabeis das OTS. Aplica-se também as Normas Brasileiras de Contabilidade
para as microempresas e empresas de pequeno porte ou as normas completas nos aspectos nao abordados
pela ITG 2002 (CFC, 2012). Assim, as regras contébeis aplicadas as OTS apresentam algumas diferencas
em comparacdo aquelas aplicadas as demais organizagoes.

De fato, Silva, Da Silva, Penido Drumond, & De Assis Valadares (2017) constataram que os erros
encontrados nas demonstragdes contabeis estdo vinculados a utilizagao das regras contabeis gerais e nao as
especificas, conforme as exigéncias da ITG 2002 (CFC, 2012). Ramos e Klan (2019) mostraram um baixo
indice de qualidade da informacao contabil entre as OTS, independentemente da certificagao Cebas. Por
conseguinte, seus relatorios possuem baixa relevancia para os stakeholders, em particular, para os entes
fiscalizadores. Nao sao utilizados como instrumentos de prestagdao de contas para maior transparéncia na
utilizacdo e manutencio de suas imunidades tributdrias e recursos financeiros.

Em outras palavras, a qualidade da informagao fiscal é uma vulnerabilidade a ser mitigada pelos
atores sociais desse processo, pois compromete a legitimidade pragmatica da certificacao Cebas, uma vez que
algumas OTS tém tido dificuldades em atender a ITG 2002 (CFC, 2012), sendo este o principal motivo para
o indeferimento, conforme os dados desta pesquisa. Assim, destaca-se a necessidade de investimentos na
capacitagdo dos gestores das OTS e dos profissionais da contabilidade, ndo somente sobre todo o processo da
certificagdo, mas também sobre as normas técnicas especificas do terceiro setor, como a ITG 2002 (CFC, 2012).

A legitimidade pragmatica da certificagdo Cebas também pode estar comprometida, pela
auséncia da auditoria externa, principalmente no tocante aos custos desse servigo. Nesta pesquisa, as
evidéncias também mostram a necessidade de reforcar o papel da auditoria externa, apesar das restrigdes
orcamentarias das OTS, para assegurar maior confiabilidade ao processo de referida certificagdo e para
atuar como fator de retroalimentagdo e aprendizagem de todos os atores sociais envolvidos neste processo.
Harris, Tate, & Zimmerman (2019) mostraram a relevancia desse Servigo para assegurar e aumentar a
credibilidade das OTS nos Estados Unidos. Reheul, Van Caneghem, Van den Bogaerd, & Verbruggen,
2017 constataram que auditores com experiéncia no setor de OTS tém menor probabilidade de divulgar
erros nos relatdrios de auditoria.

Em muitas instituicdes, a decisdo de auditar as demonstracdes contdbeis é feita de maneira voluntéria,
por considerar as vantagens da realizagdo da auditoria diante dos seus custos. Assim, os gestores podem
utilizar a auditoria externa como um mecanismo de controle para diminuir os riscos. Contudo, a maioria
das organizagdes de pequeno e médio porte nao possuem disponibilidade financeira para a realizagao de
auditorias independentes (Carrera & Trombetta, 2018). Uma pequena parte das organizagdes sem fins
lucrativos ndo contrata auditorias, devido a dificuldade financeira (Burks, 2015). Segundo Garven, Beck e
Parsons (2018), as OTS com auditoria t¢ém uma melhora na qualidade nas prestacdes de contas. O fato de
ndo terem finalidades lucrativas ndo as distancias de possiveis conflitos de agéncia. Também mostraram
que auditores com contratos superiores a trés anos podem ter sua independéncia comprometida, o que
também pode afetar a qualidade das demonstragdes.
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As vulnerabilidades nao controlaveis envolvendo a inseguranca juridica e outras situagoes,
principalmente no que se refere aos procedimentos e processos internos dos Ministérios da Satde,
Educagéo e Assisténcia Social também contribuem para enfraquecer a legitimidade pragmatica e moral
da certificagao Cebas. A inseguranca juridica acerca das legislagoes da certificacdo esta posta! Assim, cabe
as OTS a implementagdo de procedimentos de conformidade e organizagao da gestdo nos processos de
certificacdo nas OTS, inclusive a revisdo de todos os procedimentos e cruzamento das informagdes entre
os setores. Fagundes, Silva e Silva (2014) ja apontaram que inseguranga juridica, além das ineficiéncias,
arbitrariedades e corrupgao deixam as relagdes entre OTS e Unido mais distantes, em fungdo das
complexidades contextuais das certificagdes, incluindo a Cebas.

Em relacdo aos efeitos dessa certificacdao, a imunidade tributaria ainda é um dos principais
motivadores dos pedidos de concessdo e renovacao do Cebas, portanto, o efeito mais esperado, aquele
que mais contribui para a legitimidade moral. Contudo, as evidéncias também mostram que algumas
organizagdes nao veem o valor dessa certificagdo para outros beneficios, como aumento da credibilidade e,
por conseguinte, elevagdo da captagdo de recursos. Nos Estados Unidos e na Europa (Yoriik, 2016; Gordon,
Knock, & Neely, 2009; Ortmann & Svitkova, 2007), as certificagdes melhoram o processo de captagdo de
recursos. As OTS que tém o apoio de assessorias especializadas utilizam as certificagdes como critério de
credibilidade, melhorando a capitacio de recursos, nao ficando restritas as imunidades (Adena et al., 2019).

No Brasil, as OTS podem explorar mais a certificagdo Cebas ndo somente para beneficios tributarios,
mas também para a captagiao de recursos nacionais e internacionais. Essa pratica é pouco utilizada no Brasil,
principalmente nas OTS de pequeno porte e naquelas onde ja se tem uma garantia de recursos, como as
instituicoes de educagio regular, que recebem mensalidades escolares. Esse fato demonstra a necessidade
de mudanga cultural dos gestores das OTS e dos contadores, para que possam utilizar a certificagdo para
aumentar a credibilidade das organizagdes e a captagao de recursos. Carroll & Stater (2009) mostraram
que a diversidade de receitas em institui¢des sem fins lucrativos proporciona maior estabilidade financeira.

A utilizagao da certificagao acarreta maiores controles administrativos nas OTS, garantindo-lhes
maior credibilidade e transparéncia junto a sociedade. Mostra também a capacidade dos contadores na
utilizagdo das demonstragdes contabeis nas tomadas de decisdo. O gerenciamento de custos ja ¢ utilizado para
a tomada de decisdo na avalia¢do dos beneficios da certificagdo comparados aos custos da sua manutengao.
Assim, insere-se a contabilidade no processo de tomada de decisdes das OTS, como ja indicavam os estudos
Lima e Pereira (2004), de que a contabilidade pode apoiar essa tomada de decisao e a gestdo das organizagdes.

Ao explorar a certificagao Cebas para a captagdo de recursos nacionais e internacionais, as OTS
contribuem para fortalecer a legitimidade moral e pragmatica dessa certificagdao, pois um dos motivos
para se buscar a legitimidade ¢ a continuidade dos seus negécios e a credibilidade das OTS, de que sao
organizagdes coerentes e confiaveis, segundo a proposta de Suchman (1995). Nesse caso, a legitimidade
moral é mais refor¢cada do que a pragmatica, pois ampliam-se os beneficios para as OTS.

Finalmente, as evidéncias revelam que, aparentemente, essas OTS estdo vivenciando um processo de
mudanca isomorfica institucional. Isomorfismo refere-se a um processo em resposta as forcas restritivas da
ambiéncia externa destas OTS, for¢ando-as a se tornarem similares aos seus pares/concorrentes (DiMaggio
& Powell, 1983). Nesse caso, por meio do mecanismo do mimetismo. Ou seja, as OTS estdo se ajustando a
uma nova situacao, se adaptando diante da incerteza simbdlica, ao seguirem outras entidades tidas como
modelo, por serem bem-sucedidas na obten¢ao e manutengio da certificagdo Cebas.
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6. Consideracoes Finais

Este estudo contribui com um modelo conceitual holistico baseado nos eventos antecedentes da
politica publica associada ao Cebas e nos seus efeitos, ainda ndo discutido na literatura nacional, podendo
ser testado em futuras pesquisas quantitativas. Também contribui ao aprofundar o entendimento das
vulnerabilidades controlaveis e ndo controlaveis ao longo desse processo, bem como ao mostrar a pouca
relevancia e utilidade que essa certificagdo pode ter para a captagdo de recursos, uma vez que os gestores
das OTS s6 almejam as imunidades tributarias.

O estudo alerta para a perda de oportunidades de aumentar a quantidade de doadores, nos niveis
individual e organizacional, expondo a miopia dessa certificagdo. O estudo também destaca a necessidade
de mitigar tais vulnerabilidade para fortalecer a legitimidade pragmatica e moral dessa certificagao e, por
conseguinte, fortalecendo a gestao das OTS, pois além de utilizarem as imunidades tributarias em seus
planejamentos tributdrios, podem ter uma gestao financeira pautada no aumento dos recursos por parte
dos doadores nacionais e internacionais. Ou seja, trata-se de aplicar a contabilidade para a sustentabilidade a
‘estratégia da empresa, avaliando riscos e oportunidades e fornecendo habilidades de medigao, contabilidade
e gerenciamento de desempenho para garantir que a sustentabilidade esteja incorporada as operagoes do
dia a dia da empresa, segundo o Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA, 2021).

Assim, como contribui¢io tedrica, este estudo pode ampliar a literatura sobre certificagoes, ao discutir
os impactos das demonstragdes contébeis na obtengao da certificagao Cebas. A pesquisa pode contribuir ainda
para os praticantes, tanto do setor publico quanto do terceiro setor, ao identificar as principais diligéncias nos
relatdrios técnicos analisados pelo setor de julgamento dos processos de concessao e renovagao da certificago.
Ao fazer isso, pode contribuir para a criagdo de mecanismos de conformidades que poderao ajudar as OTS
na prevengao e corre¢do das prestagdes de contas futuras. Outra contribuigao pratica é a deflagracdo de agoes
de capacitagao dos profissionais da contabilidade pelo Conselho Federal de Contabilidade.
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