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Resumo

Este estudo objetiva verificar o nivel de integragdo dos sistemas
de contabilidade financeira e gerencial em decorréncia

do processo de convergéncia as normas internacionais de
contabilidade e da efetividade da controladoria em empresas
brasileiras. Pesquisa descritiva foi realizada a partir da
aplicagdo do questionario de Angelkort e Weiflenberger (2011)
nas 500 Melhores e Maiores da Revista Exame, edi¢cao 2011,
tendo como amostra as 32 empresas respondentes da pesquisa.
As correlagdes entre o nivel de integragdo dos sistemas de
contabilidade financeira e gerencial e as variaveis “consisténcia
da linguagem financeira’, “qualidade dos servigos prestados” e
“grau de influéncia nas decisdes”, no periodo de convergéncia
as normas internacionais de contabilidade, foram positivas

e moderadas. Observou-se ainda que o periodo anterior a
convergéncia contabil (2004 a 2007) apresentou menor nivel de
integracao dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial
do que o periodo da convergéncia contabil (2008 a 2011).
Conclui-se que o processo de convergéncia contabil aumentou
o nivel de integracao dos sistemas de contabilidade financeira
e gerencial nas empresas pesquisadas, bem como a efetividade
do 6rgao controladoria, particularmente, na consisténcia da
linguagem financeira, na qualidade dos servigos prestados e na
influéncia dos servigos prestados pelos controllers nas decisdes
dessas empresas.
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1. Introducao

A globalizagao de mercados e economias mundiais implicaram mudangas em diversas areas.
Entre os elementos em redefini¢io, situa-se a Contabilidade, que é caracterizada como um fendmeno em
mudanga. De acordo com Taipaleenmaiki e Ikdaheimo (2009), a contabilidade financeira e a contabilidade
gerencial tiveram que evoluir sobremaneira, sendo uma das principais caracteristicas dessa mudanga
a convergéncia entre ambas. Essa aproximagdo decorre da adogdo das Normas Internacionais de
Contabilidade (International Financial Reporting Standards - IFRS) fundamentadas em conceitos e bases
de mensuragéo e evidenciagdo que permitem seu uso em ambas as contabilidades.

O processo de internacionalizagdo das normas contébeis induz a concepg¢ao de integragao dos
sistemas contabeis (Angelkort & Weiflenberger, 2011). Para Stolowy e Touron (1998, p.1), a contabilidade
integrada possui um duplo impacto na organizagdo, “em termos de informacéo (que se torna mais
confiavel, por causa da unidade na fonte de dados e na disponibilidade dessa fonte de forma oportuna e
relevante); e de mudangas no processo do negécio”.

Em pesquisa realizada com aplicagdo de questionario aos contadores gerenciais britanicos, Joseph,
Turley, Burns, Lewis, Scapens e Southworth (1996) verificaram que existe relagdo entre os relatorios
financeiros externos, a contabilidade interna e a tomada de decisdes. Os autores verificaram que isso ocorreu
sob a influéncia de trés fatores principais: a regulacdo e as normatizagdes externas das demonstragoes
contabeis; os sistemas contabeis utilizados para a tomada de decisdes; e a influéncia dos auditores externos.

Trazendo esses fatores para o contexto atual, especula-se que a sua relagao tende a manter-se, ja que
os sistemas contdbeis utilizados no cotidiano das organizagdes estdo cada vez mais interligados. Isso pode
denotar que as informagdes e os relatdrios utilizados pelas empresas conectam processos de diferentes
areas e departamentos. Observa-se, assim, uma lacuna de pesquisa no que concerne ao modo como a
contabilidade financeira e a contabilidade gerencial sdo integradas e suportadas por sistemas, e os seus
reflexos na controladoria das empresas.

Joseph et al. (1996) salientam que a tendéncia de integracao vai além das demonstragdes contabeis
divulgadas e dos relatdrios financeiros e gerenciais internos, estendendo-se ao banco de dados dos sistemas
de informagdes. Os autores explicam que os sistemas de informagdes integrados possibilitam o ajustamento
de controles, processos, sistemas e tomada de decisdes. Alles, Kogan e Vasarheyi (2008) investigaram
pesquisas contdbeis, separando as focadas e as nao focadas no sistema de informagao contébil. A partir
dos resultados da andlise, os autores salientaram a necessidade de realizagdo de novas pesquisas empiricas
relacionadas ao tema, devido aos avangos da tecnologia da informagao, a necessidade de agilidade nos
processos internos e a melhoria da qualidade das informagdes contabeis.

Estudos internacionais recentes, como os de Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008), Prochazka e
Ilinitchi (2009), Taipaleenmiki e Ikdheimo (2009) e Angelkort e Weifienberger (2011), analisaram a relacao
das varidveis processos de convergéncia contabil, integragdo dos sistemas de informagdes, integracao das
contabilidades financeira e gerencial e mudangas na controladoria. Em ambito nacional, Gilio (2011)
destaca a incipiéncia de estudos que investigam a aproximagdo conceitual das contabilidades financeira e
gerencial. Em relagdo aos impactos do processo de convergéncia na controladoria, em ambito nacional,
destacam-se os estudos de Almeida (2011) e Almeida e Beuren (2011).

No que concerne a area organizacional da controladoria, o estudo realizado por Angelkort, Sandt
e WeifSenberger (2008) revela que ocorreu um impacto na eficacia da controladoria com a integracao das
contabilidades financeira e gerencial de empresas da Alemanha. De acordo com Angelkort e WeifSenberger
(2011), com a integragao das contabilidades as informagdes financeiras e gerenciais podem ser utilizadas
pela controladoria, uma vez que o sistema adapta informagdes para fins de controle gerencial. No entanto,
os controllers desempenham atividades que vao além do aspecto operacional e estratégico do negdcio,
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estendendo-se aos relatdrios internos e externos, com indicadores-chave de desempenho financeiro, além
dos gerenciais. Nesse sentido, Angelkort e Weiflenberger (2011) salientam que, nas atividades diarias,
os gestores preferem utilizar a linguagem financeira interna, fornecida pelos controllers, para manter a
consisténcia com as informagoes da contabilidade financeira usada para comunicagdes externas.

De acordo com Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008), em funcdo da crescente relevancia das
International Financial Reporting Standards (IFRS) para as empresas da Unido Europeia, é provavel que
se torne mais forte a inter-relagdo das IFRS com a Controladoria na percepgao dos gestores. Esse cenario
possivelmente também se reflete em paises como o Brasil, tendo em vista similaridades nas caracteristicas
e atividades exercidas pelos controllers das empresas. Assim, levou-se em consideragao a relevancia do
tema pesquisado no cenario internacional para se investigar essa tendéncia em dmbito nacional.

Diante dessas consideragdes, delineou-se a seguinte questdo de pesquisa norteadora deste estudo:
Qual o nivel de integragio dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial em decorréncia do
processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade e da efetividade da controladoria
em empresas brasileiras? Dessa forma, este estudo objetiva verificar o nivel de integragao dos sistemas de
contabilidade financeira e gerencial em decorréncia do processo de convergéncia as normas internacionais
de contabilidade e da efetividade da controladoria em empresas brasileiras.

O marco da integracao dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial, neste estudo, ¢
caracterizado pelo processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade pelas empresas
brasileiras. A nova normatizagdo contabil trouxe mudangas a contabilidade de maneira geral, incluindo a
forma de identificagao, mensuragao e evidenciagdo financeira e gerencial e os processos da contabilidade.
Esse marco é caracterizado como sendo de transi¢do e transformacio das contabilidades, antes caracterizadas
como distintas ou separadas (Giglio, 2011). Com base nos resultados do estudo de Gilio (2011), espera-
se nesta pesquisa que a inter-relacdo ndo ocorra apenas no aspecto conceitual, mas também na pratica do
desenvolvimento de procedimentos e na utilizagdo de informagdes para a tomada de decisdes nas empresas.

Angelkort e WeifSenberger (2011) ndo consideraram o processo de convergéncia contabil como
idealizado neste estudo. Assim, o corte transversal da pesquisa, que é representado pelo marco do processo
de convergéncia contabil, caracteriza-se como um diferencial desta pesquisa. A partir do processo de
convergéncia das normas internacionais de contabilidade por meio dos pronunciamentos contabeis
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC), espera-se que no Brasil, semelhantemente a
outros paises, a integragao dos sistemas de informagdes contabeis financeiras e gerenciais tenha ocorrido de
fato. Com a integracao dos sistemas das duas contabilidades, espera-se também impacto na controladoria
das empresas, devido a utilizagdo das informagdes de diversas areas por ela, nas quais se incluem as
contabilidades financeira e gerencial, em virtude do auxilio de ambas na tomada de decisoes dos gestores.

2. Fundamentagao teorica
2.1 Mudancas na controladoria com o processo de convergeéncia contabil

No Brasil, assim como em outros paises (Angelkort, Sandt & Weiflenberger, 2008), as fungdes
do controller e da controladoria nas organizagdes tém sido alteradas em decorréncia das modificagoes
advindas do processo de convergéncia das normas internacionais de contabilidade. As IFRS tém um duplo
impacto na controladoria: a) no plano interno, os relatérios gerados pelos sistemas de controle de dados
sao adaptados ao preconizado nas IFRS; b) em vez de um banco de dados de contabilidade separada,
alteracoes indicam que o banco de dados em conformidade com as IFRS pode ser usado pela controladoria,
constituindo-se em um sistema integrado de gestao de contas (Angelkort, Sandt & Weifienberger, 2008).
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Angelkort, Sandt e Weif3enberger (2008) apontam que os sistemas contabeis financeiros baseados
nas mudangas trazidas pelas IFRS também impactam na controladoria, pelos seguintes motivos: a)
promovem a utilizagdo de sistemas integrados de contabilidade em vez do modelo dual tradicional de
contabilidade para fins de tomada de decisoes e controle; b) amplia as fung¢des dos controllers, para estes
tornarem-se provedores de informagédo aos contadores financeiros.

Depreende-se que a controladoria passou a ter fun¢des voltadas também ao atendimento dos
usudrios externos, devido as novas exigéncias normativas da contabilidade trazidas pelas IFRS. Nota-se
ainda que as IFRS tornaram-se um importante componente das atividades diarias do controller, em funcao
da necessidade informativa dos gestores, bem como dos demais usuarios da informagédo contabil, além
dos aspectos competitivo e legal das organizagoes. Angelkort e Weiflenberger (2011) apontam que, se as
informagoes da contabilidade gerencial fornecidas pelos controllers forem consistentes com os relatorios
financeiros, havera um julgamento gerencial mais positivo sobre a qualidade do servigo prestado pela
controladoria.

Com a adocgéo das IFRS, os controllers tiveram mudancas nas suas atividades, pois, além daquelas
consideradas tradicionais, como fornecimento de informagdes, passaram a exercer o apoio a tomada
de decisoes, controle e consultor interno (Angelkort, Sandt & Weiflenberger, 2008). Observa-se que
foi acrescentada uma terceira fun¢ido, como consequéncia da adogdo das IFRS, em que os controllers
se tornaram provedores da informagdo para a contabilidade financeira, assumindo, assim, uma
corresponsabilidade com as demonstragdes financeiras da empresa (Angelkort, Sandt & Weiberger, 2008;
Angelkort & Weiflenberger, 2011).

No contexto brasileiro, em estudo realizado por Almeida (2011) sobre os impactos da convergéncia
das normas locais as IFRS na controladoria das empresas brasileiras, foi observado que a legitimagéo, o
cumprimento das fun¢des da controladoria e a implantagido dos pronunciamentos técnicos contabeis
(CPCs) geraram mudangas na conduta do controller, em funcdo das exigéncias correspondentes ao nivel
de divulgacao das informagoes da empresa e o nivel de cobranca dos usuarios dessas informagdes.

Para situar-se a controladoria nas organizagdes, faz-se necessario estabelecer o papel dos sistemas
de informagoes no desenvolvimento das suas atividades e processos, considerando os diversos fatores
contingenciais envolvidos. Deve-se considerar também que a ocorréncia de mudangas internas e externas
vem “aumentando sua velocidade, sua flexibilidade e a integracao direta entre produtores e destes com seus
consumidores, assim, necessariamente, ter-se-ia que chegar aos impactos causados junto aos sistemas de
gestdao e mais particularmente junto a Controladoria e a Contabilidade” (Menezes & Riccio, 2005, p. 47).

A controladoria est4 atrelada ao sistema de informagdes, em especial ao que diz respeito a execucio
das atividades, que estdo relacionadas ao planejamento e controle, visando auxiliar o processo de tomada
de decisoes. Lunkes e Schnorrenberger (2009) salientam que a controladoria deve atuar na coordenagao
e auxiliar na integracdo dos sistemas contabeis. Para Menezes e Riccio (2005, p. 34), “a atividade de
controladoria associada a presenca formal de um sistema de informagdes contabil é imprescindivel para
a gestdo do aspecto economico presente em qualquer entidade empresarial”

Diante disso, mostra-se, na Figura 1, a configura¢do da controladoria a partir do processo de
convergéncia contabil.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Figura 1. Controladoria e aproximacdo dos sistemas de informac&es de contabilidade financeira e gerencial

Verifica-se na Figura 1 a nova configuragéo interna do 6rgao controladoria com a implementagio
das IFRS. Nota-se que essa estrutura interna teve mudangas trazidas por fatores contingenciais externos, em
que se destacam as IFRS. Elas tém influenciado na base de dados que é utilizada, tanto pela contabilidade
financeira como pela contabilidade gerencial. Para transformar esses dados em informagdes uteis, sao
considerados alguns elementos propostos pelas IFRS, como o intangivel, imobilizado, ajuste a valor presente,
teste de recuperabilidade, que estao sendo considerados na adequagao das informagdes. Em consequéncia
da nova base de dados, ocorrem mudangas nos controles e relatdrios internos das duas contabilidades.

Taipaleenméki & Ikdheimo (2009) ponderam que os beneficios da ado¢do das normas internacionais de
contabilidade se estendem a integracdo da contabilidade financeira com a gerencial, por meio dos sistemas de
informagdes contabeis. Influencia também na aproximacio de 6rgaos da organizagdo, como a controladoria, ja
que o controller tem como principal papel nas organizagdes o de transmitir as informagoes tteis aos gestores,
em conformidade com as mudangas trazidas pela ado¢do das normas internacionais de contabilidade.

Nesse contexto, destaca-se que, independente de a controladoria ser considerada um 6rgao de linha
ou staff, a fungdo do controller foi modificada com a adogao das IFRS. Todavia neste estudo considera-
se que o processo de normatizagdo contdbil internacional fez com que predominasse a fun¢ao de staff,
principalmente nas empresas de capital aberto, tendo em vista a adequacéo interna e transmissao de
informagdes para o nivel hierarquico mais alto das empresas.
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2.2 Processo de convergencia contabil e integracao dos
sistemas de contabilidade financeira e gerencial

A transi¢ao da contabilidade para uma disciplina ou um setor divergente dentro das empresas ¢é
explicada por Taipaleenméki e Ikdheimo (2009) como a era da contabilidade divergente, resultante da
separagdo entre a contabilidade financeira e a gerencial, no contra-argumento de que apenas uma tnica
contabilidade deve existir. A contabilidade denominada convergente é caracterizada pela resolugao de
conflitos entre diferentes elementos. Considera-se que esse fato seja decorrente da tendéncia das areas
internas das empresas atuar de forma integrada, uma vez que seus processos sao interdependentes.

As mudangas no ambiente empresarial e na natureza das operagdes dos negdcios tém orientado
cada vez mais as empresas para uma perspectiva de futuro. Isso estabeleceu novos requisitos para a
contabilidade gerencial, levando-a ao uso de informagoes contabeis, incluindo as medidas néao financeiras
(Taipaleenmaiki & Ikdheimo, 2009). Essa expectativa se verifica de modo semelhante no processo de
convergéncia contabil, tendo em vista que este é considerado o principal agente contingencial causador
dessas mudangas.

Antes do processo de convergéncia contabil, autores ja defendiam a ligagdo ou mesmo a integragao
entre os sistemas de contabilidade financeira e gerencial. Stolowy e Touron (1998) ja comentavam sobre a
relevancia de uma contabilidade integrada nas organizagdes, devido ao seu duplo impacto, em termos de
informagao e de mudangas no processo de gestdo dos negécios. Prochdzka e Ilinitchi (2009) argumenta
que sempre houve ligacao entre as duas contabilidades, mesmo que em nivel baixo de integracao.

Hemmer e Labro (2008) afirmam que os sistemas de contabilidade financeira e gerencial sdo
dependentes entre si. Stolowy e Touron (1998) aduzem que a integragdo dos sistemas de informagoes
das contabilidades significa que a contabilidade se tornaria util para a tomada de decisdes, que auxiliaria
na gestdo dos negocios das organizagdes em longo prazo. Hemmer e Labro (2008) afirmam que isso se
verifica por meio da existéncia de conexdes entre as variaveis endogenas, bem como nos relatérios, tendo
influéncia na qualidade das informagoes geradas pelo sistema de informacao, nas quais o gestor pode
basear suas decisoes.

Ressalta-se que diversos fatores similares sio apontados como favoraveis para promover mudangas
nos sistemas de contabilidade financeira e gerencial, destacados por autores como Stolowy e Touron
(1998), Hemmer e Labro (2008), Taipaleenméki & Tkdheimo (2009), Angelkort & WeifSenberger (2011).
Por exemplo, Stolowy e Touron (1998) apresentam varios argumentos para a integracdo dos sistemas, como
a eliminacio do trabalho de reconciliagdo das informagdes e o calculo dos fluxos de caixa em tempo real.

Diversas sdo as ponderagdes sobre as vantagens trazidas as empresas e aos usuarios das informagdes
de relatorios contabil-financeiros a partir da integracdo dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial.
Angelkort & Weiflenberger (2011) ponderam que os registros da contabilidade financeira sao utilizados
como o principal banco de dados para as técnicas da contabilidade gerencial, como, por exemplo, o custeio
de produtos, a elaboragdo e acompanhamento do or¢camento, a elaboracio de relatdrios e a avaliagdo de
desempenho.

Em vista da relagdo e influéncia do processo de convergéncia contabil com os sistemas de
contabilidade financeira e gerencial, apresenta-se na Figura 2 a evolucéo histdrica da transi¢ao de Generally
Accepted Accounting Principles (GAAP) para IFRS, paralelamente a transicao da contabilidade separada
para a contabilidade integrada.
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Fonte: Elaborada com base em KPMG (2008) e Taipaleenmaki e lkaheimo (2009)

Figura 2. Marcos da transicdo para as IFRS e da integragdo das contabilidades financeira e gerencial

Observa-se na Figura 2 que, antes de 1850, existia uma contabilidade tradicional, atuando para todos
os fins, utilizando-se do método das partidas dobradas, momento em que ndo havia sinais de divergéncias
(Taipaleenméki & Ikdheimo, 2009). Edwards (1989), citado por Taipaleenmaiki e Ikdheimo (2009), comenta
que a reestruturacgdo da contabilidade financeira ocorreu na década de 1850, atendendo as expectativas de
investidores externos. Nesse contexto, tém-se mudangas paradigmaticas na disciplina/setor contabil, em
que a era da contabilidade integrada representa uma nova proposi¢ao (Taipaleenmaki & Ikdheimo, 2009).

Em paises como a Franga, a integra¢do da contabilidade financeira com a gerencial ja era uma
pratica estabelecida nas grandes corporagdes desde a década de 1980, embora isso ndo ocorresse em
pequenas e médias empresas (Stolowy & Touron, 1998). Para Gilio (2011), isso se deve, parcialmente,
ao fato de que ambas as contabilidades, gerencial e financeira, empregam elementos similares oriundos
dos referenciais conceituais da dltima, mas a esséncia econdmica sempre foi a premissa da contabilidade
gerencial para a tomada de decisao dos usudrios internos.

A integragdo das contabilidades financeira e gerencial pode gerar custos, advindos da implementagao
e manutenc¢ao dos sistemas de informagdes contabeis, mesmo que estes sejam integrados em certa medida
ou nio totalmente. E necessdrio considerar que a integragdo dos sistemas implica mudangas, ndo apenas de
software ou médulos de sistemas e de tecnologia da informagéo, mas também de conceitos no que diz respeito
aos aspectos conceituais e tedricos da contabilidade financeira e gerencial (Taipaleenméki & Ikdheimo, 2009).
Mudangas na base de célculo, do custo histérico para o valor justo, foi um dos motivos da integragdo das
contabilidades ap6s o processo de convergéncia contabil internacional (Taipaleenmaki & Ikdheimo, 2009).

Nesse contexto, deve ser levada em consideracio a necessidade de investimentos adicionais em
tecnologia da informacao, na qual se destaca o sistema de informagdes contabeis utilizado pela empresa
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(Meter, 2006). Além disso, os registros da contabilidade financeira sdo utilizados como o principal
banco de dados para as técnicas da contabilidade gerencial, como, por exemplo, o custeio de produtos,
a elaboragdo e acompanhamento do orcamento, elaboracio de relatorios e a avaliacio de desempenho
(Angelkort & Weiflenberger, 2011).

Embora o processo de convergéncia contabil tenha uma base econoémica, oriunda da contabilidade
financeira, entende-se que esse processo de mudanga nio se restringe aos aspectos financeiros,
relacionados aos usuarios externos e demonstragdes contabeis, mas também aos processos, relatdrios e
usuarios internos. Prochazka e Ilinitchi (2009) destaca que, embora as IFRS se destinem principalmente
para usudrios externos e que os relatérios para usudrios internos estejam além desse escopo, a fun¢ao da
contabilidade como um sistema de registro ¢ o fornecimento de informagdes tteis para diferentes usudrios.

Taipaleenmiki e Ikdheimo (2009) argumentam que alguns elementos podem compor tanto a
contabilidade financeira como a gerencial, entre eles: normas internacionais de contabilidade, relatérios
discricionarios, medi¢ao de desempenho, preco de transferéncia, analise de concorrentes, além de aspectos
comportamentais, incluindo processos de contabilidade, papel dos auditores, sistemas de incentivos,
controle de redes de empresas, conselhos de empresas, entre outros. Nesse contexto, entende-se que 0s
diversos elementos que sdo proprios da contabilidade financeira, ou vice-versa, convergem entre si com
a influéncia de fatores tecnolégicos.

O processo de convergéncia contabil trouxe mudangas para os sistemas de informagdes das
contabilidades financeira e gerencial, seja nos aspectos de técnicas e tecnologias ou em comportamentos
(Taipaleenmaiki & Ikdheimo, 2009), com tendéncias de desenvolvimento similares. Horngren, Foster e
Datar (2000) e Horngren, Sundem e Stratton (2004) afirmam que os sistemas de informagoes destinados as
contabilidades financeira e gerencial sofreram modificagdes em fungio de fatores externos e internos, deixando
de serem duais. Esses autores nio consideram o tipo de sistema contabil utilizado um elemento distinto entre
as contabilidades, o que denota a possibilidade de aproximagao ou interagio dos sistemas contabeis.

McManus (2009) expde que a integragdo dos sistemas nas empresas com outros projetos e aspectos
permitira que estas planejem sinergias entre a conversao e constante adaptagao as normas vigentes com as
demais atividades e trabalhos diarios. Nesse contexto, o sistema integrado deve atender tanto aos usudrios
internos como externos da contabilidade, em virtude da utilidade da informag¢ao contabil para ambos os
grupos. Uma importante vantagem dessa integracao é caracterizada pela visao unificada da situagao da
empresa, que é essencial as empresas de capital aberto, em que é necessario estabelecer conexdes claras entre
os objetivos dos investidores e as informagdes da contabilidade gerencial (Angelkort & Weiflenberger, 2011).

Perez, Ramalho, Misawa, Mattos e Souza (2008) ressaltam que os sistemas de informagoes integrados
contribuem para a melhoria da qualidade da informagcéo contabil. Tendo em vista que a informacéo contabil
advém de um sistema integrado de informagdes contabeis, e esta associado a qualidade dessa informagao.
A consequéncia disso é que o valor das informagdes esta associado a diferenca dos beneficios e custos de
seu uso (Meter, 2006). Toigo e Nascimento (2008, p. 91) aduzem que o sistema de informagdes contabeis
integrado agrega alguns beneficios para as empresas em uma avaliagao qualitativa: “[...] aumento do nivel
de comunicagio, respostas rapidas as mudancas de mercado e influéncia da concorréncia, flexibilidade no
atendimento aos clientes, minimizac¢do dos custos e periodos para lancamento de novos produtos [...]".

O recente desenvolvimento da tecnologia da informagéo, segundo Taipaleenméki e Tkdheimo
(2009), é considerado um dos promotores do processo de convergéncia e da integragdo das contabilidades
financeira e a gerencial. O sistema de informacdo considera que uma entrada é representada por dados
financeiros, em paralelo a uma saida que resulta em informacdes contabeis que sdo utilizadas na tomada de
decisoes. Nesse sentido, a adogao das IFRS trouxe mudangas ao processo, a medida que tende a melhorar a
qualidade da informagao contabil, que tem sua origem nas saidas de informagdes geradas por um sistema
de informacgdes integrado.
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Meter (2006) argumenta que a integracdo dos sistemas de informagéo contabil pode auxiliar
na melhoria da qualidade das decisdes nos negdcios. As IFRS sdao um desses elementos de apoio, bem
como sdo motivadores das mudancas. Assim, as IFRS sdo consideradas uteis ndo apenas aos usuarios
internos, mas também a comunicag¢ao interna e, consequentemente, ao controle e tomada de decisoes
dos gestores (Prochazka & Ilinitchi, 2009).

Para Taipaleenmiki e Ikdheimo (2009), podem-se considerar os seguintes elementos de mudangas
com a integragao dos sistemas de ambas as contabilidades: a) técnica e tecnologia - normas internacionais,
relatdrios discriciondrios, medi¢ao de desempenho, precos de transferéncia, anélise de concorrentes; e b)
comportamento - processos de contabilidade, papel dos auditores, sistemas de incentivos, controle de redes
de empresas e risco. Alguns desses itens possuem maior proximidade da contabilidade financeira e outros
da contabilidade gerencial, embora sofram globalmente influéncia do processo de convergéncia contabil.

Desse modo, investiga-se muito além dos resultados de sistemas integrados. E preciso que ocorra
ndo apenas a aproximagdo em determinados aspectos de setores isolados, mas que haja integragdo
conceitual e pratica entre as contabilidades financeira e gerencial. Dessa forma, os principios das IFRS
sao incorporados, em certa medida, nos sistemas de informacao, e as informagdes baseadas na nova
normatizagdo passam a ser interessantes para diferentes usuarios.

3. Procedimentos metodologicos da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, uma vez que se buscou verificar o nivel de integracao
dos sistemas da contabilidade financeira e da contabilidade gerencial em empresas. A pesquisa foi realizada
por meio de levantamento, pautada em um questionario enviado a um ator integrante das empresas
selecionadas, e a abordagem do problema teve conotagao quantitativa.

3.1 Hipoteses da pesquisa

Para a definicao das hip6teses da pesquisa, tem-se como premissa que as informagdes da contabilidade
gerencial sdo fornecidas e utilizadas com maior agilidade, por meio do uso de um sistema contabil integrado
(Angelkort & Weiflenberger, 2011). Assim, tanto a contabilidade financeira como a gerencial, sdo vistas
como parte de um sistema integrado, sob uma perspectiva financeira. Nessa perspectiva, os controllers
assumem nas suas atividades didrias a coresponsabilidade das informagdes financeiras juntamente com o
contador, além dos papéis relacionados ao suporte gerencial, no auxilio & tomada de decisoes. Pressupde-
se que as informagdes das contabilidades financeira e gerencial, quando integradas, oferecem suporte
adequado para que os controllers fornecam informagdes mais consistentes aos gestores.

Assume-se ainda que os gestores, nas suas atividades didrias, preferem utilizar a linguagem financeira
interna fornecida pelos controllers, para manter a consisténcia com as informacoes da contabilidade financeira
usada para comunicagdes externas, por exemplo, com investidores. Isso implica que os controllers e os
contadores nao s6 possuam uma compreensdo semelhante do desempenho operacional e estratégico do
negdcio, mas que tanto os relatorios internos e externos como os indicadores-chave de desempenho financeiro
proporcionem um quadro consistente sobre a situagao da empresa (Angelkort & Weiflenberger, 2011).

Tanto as informagoes baseadas na contabilidade financeira como aquelas baseadas na contabilidade
gerencial sdo suscetiveis a verificacdes. Desse modo, o or¢amento, os relatérios internos, os indicadores
de desempenho financeiro, entre outros, devem ser baseados nos pronunciamentos contabeis emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs). Angelkort e Weilenberger (2011) enfatizam que
a integragdo de sistemas contabeis ndo conduz a perda de relevancia das informagoes da contabilidade
gerencial, devido ao fato de as IFRS serem adequadas também aos propdsitos do controle interno. Com
o alinhamento das contabilidades financeira e gerencial, entende-se que a utilizagao de uma mesma base
de dados pode eliminar a sobreposicdo existente entre ambas.
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Como os dados da contabilidade gerencial sdo sujeitos a menos normas de conformidade e
verificagdes, quaisquer inconsisténcias interpretadas como erros ou valores incorretos provavelmente
serdo atribuidos ao sistema gerencial, ou seja, ao papel dos controllers, e ndo aos registros financeiros.
Isso levaria a um julgamento negativo crescente sobre a qualidade do servigo prestado pela controladoria
(Angelkort & Weiflenberger, 2011). Por outro lado, se as informagdes da contabilidade gerencial fornecidas
pelos controllers sao consistentes com os relatdrios financeiros, haveria um julgamento gerencial mais
positivo sobre a qualidade dos servigos prestados pela controladoria (Angelkort & Weifienberger, 2011).
Nessa perspectiva, elaborou-se a seguinte hipdtese:

H,: O nivel de integracio dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial esta correlacionado
positivamente com a Consisténcia da Linguagem Financeira (CLF) em decorréncia do processo
de convergéncia contabil.

Joseph et al. (1996) e Angelkort e Weiflenberger (2011) defendem a ideia de que os sistemas de
informagoes para a publicagdo das demonstragoes financeiras e os sistemas de contabilidade interna devem
ser integrados. Assim, considera-se, similarmente ao estudo de Angelkort e Weibenberger (2011), que a
utilizagao pelos controllers de um sistema de informagoes integrado conduziria a transmissao de informagdes
mais confidveis, com maior agilidade e, consequentemente, levaria 8 uma satisfacao gerencial em relagdo aos
servigos prestados pelos controllers. Com base nesses argumentos, tem-se a hipdtese que segue:

H,: O nivel de integracdo dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial esta correlacionado
positivamente com a Qualidade dos Servigos Prestados pela controladoria (QSP) em
decorréncia do processo de convergéncia contabil.

No que concerne ao impacto dos controllers na tomada de decisdo, cabe destacar que o impacto nas
decisoes gerenciais recai sobre o resultado, ou seja, 0 grau em que os servigos da controladoria realmente sdo tteis
para a administragao (Angelkort & Weibenberger, 2011). De acordo com Angelkort e Weibenberger (2011, p. 12),
“nos niveis mais altos da hierarquia, estas decisdes compreendem os elementos de tomada de decisdo (abstraindo-
se de problemas administrativos) e para os niveis mais baixos da hierarquia, os elementos influenciadores de
decisdo (configurando a estrutura de decisao)”. Nesse sentido, formulou-se a hipdtese a seguir apresentada:

H,: O nivel de integracdo dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial estd correlacionado
positivamente com o Nivel de Decisdes Gerenciais (NDG) em decorréncia do processo de
convergéncia contabil.

A eficacia da controladoria depende da combinagao da prestagdo de servigos de alta qualidade e do alto
impacto no resultado, pois isso contribui para que o objetivo da func¢ao de controle seja alcangado. Assim, a
funcio de controle do 6rgao controladoria consiste em fornecer controles sobre o resultado financeiro para
operacionalizar o sistema de controle gerencial da empresa (Angelkort & Weibenberger, 2011).

3.2 Variaveis da pesquisa

A variavel latente, denominada nivel de integragdo contabil, foi verificada por meio da média das
pontuagdes dos itens subjacentes e busca expor em que medida os sistemas de contabilidade financeira e
gerencial, adotados pelos controllers, estdo sendo utilizados de forma integrada nas empresas brasileiras
pesquisadas. As variaveis secundarias, que formam a variavel latente, sdo: planejamento e orcamento,
elaboragdo de relatdrios, avaliagio do desempenho, design da tecnologia de informagédo contabil,
administragdo da fungao de controle.
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Essas variaveis foram escolhidas por Angelkort e Weibenberger (2011) por serem apontadas na
literatura como elementos relacionados as tarefas-chave do controller, além de serem elementos internos
que possibilitam realizar conexdes entre a contabilidade financeira e a contabilidade gerencial em cada
atividade. No presente estudo, consideraram-se as mesmas atividades para os controllers.

As variaveis explanatdrias compreenderam: consisténcia da linguagem financeira, qualidade dos
servicos da controladoria e nivel de influéncia da controladoria nas decisdes gerenciais. Na Figura 3,
apresenta-se o desenho com o niimero de questdes do instrumento de pesquisa e as respectivas variaveis
explanatdrias, tomando-se como escopo o exposto no estudo de Angelkort e Weiflenberger (2011).

24
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Legenda: NIC: Nivel de Integracdo dos Sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial; CLF: Consisténcia da Linguagem
Financeira; QSC: Qualidade dos Servigos Prestados pela controladoria; NDG: Nivel de Decisdes Gerenciais; PO: Planejamento
e Orcamento; ER: Elaboragdo de Relatérios; AD: Avaliacdo de Desempenho; DTI: Designer da tecnologia da informacdo; e
AFC: Administra¢do da Func¢do de Controle.

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 3. Desenho das rela¢des das variaveis, variaveis explanatérias e perguntas do instrumento de pesquisa

A variavel explanatéria “consisténcia da linguagem financeira” (CLF) reflete o grau com que as
informagdes fornecidas pelas contabilidades financeira e gerencial sdo percebidas como coerentes
e consistentes pela administracdo (Angelkort & Weibenberger, 2011). Isso decorre do fato de que a
informacao contabil é uma linguagem de comunicagdo empresarial. Essa variavel é composta por trés
questdes, baseadas no estudo de Angelkort e Weibenberger (2011).

A variavel explanatdria “qualidade dos servicos da controladoria” (QSC) avalia a qualidade dos
servicos do 0rgéo controladoria em termos de escopo, cumprimento de prazos ou exatiddo, percebidos
pela administragdo. Essa variavel é composta por cinco questdes baseadas no estudo de Bauer (2002) e
uma questdo no estudo de Angelkort e Weibenberger (2011).

A variavel explanatoria denominada “nivel de influéncia da controladoria nas decisdes gerenciais”
(NDG) representa o resultado dos esfor¢os dos controllers, que reflete a influéncia da controladoria nos
processos organizacionais de tomada de decisao e controle nos niveis mais altos da hierarquia, sob o
ponto de vista da administragao. Essa variavel é composta por trés indicadores, analisados no estudo
de Spillecke (2006).
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Na Figura 4, expdem-se as variaveis explanatdrias da pesquisa e as respectivas categorias.

Variaveis explanatoérias Categorias

Entendimento sobre o desempenho do negécio

Consisténcia da Linguagem Financeira (CLF) Consisténcia da informacao fornecida pelo controller

Visdo consistente do negécio

Abrangéncia dos relatérios gerenciais

Abrangéncia do sistema de informac&es

Precisdo da informacdo fornecida pelo controller

Qualidade dos Servigos da Controladoria (QSC)
Atualidade da informacdo fornecida

Métodos e técnicas fornecidas pelos controllers

Poder explicativo dos relatérios gerenciais

Papel do controller na tomada de decisdes

Nivel de influéncia da controladoria nas DecisGes

Gerenciais (NDG) Valorizacdo das atividades do controller

Influencia do controller nas decisdes gerenciais

Fonte: Elaborado com base em Angelkort e Weibenberger (2011)

Figura 4. Categorias que comp8em as varidveis explanatérias da pesquisa

Nota-se na Figura 4 que, embora as variaveis sejam distintas para se atender a objetivos comuns, essas
possuem diferentes focos. Além disso, pretende-se observar comportamentos similares no que se refere a
qualidade percebida pelos respondentes, bem como se ocorreram alteragdes destas no periodo anterior ao
processo de convergéncia (2004 a 2007) e durante o processo de convergéncia contabil (2008 a 2011).

As variaveis “consisténcia da linguagem financeira” e “qualidade dos servigos da controladoria” estao
suportadas, respectivamente, pelas hip6teses H, e H.. Espera-se, uma relagdo positiva entre a variavel NIC e a CLE
tanto no periodo anterior como durante o processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade, na
controladoria das empresas; e a NIC e a QSC, tanto no periodo anterior como durante o processo de convergéncia
as normas internacionais de contabilidade, na controladoria das empresas. Ja a variavel NDG corresponde a
hipétese H, e espera-se uma relacdo positiva entre a variavel NIC e a NDG no periodo analisado.

3.3 Populacao e amostra

A pesquisa de levantamento teve como populacéo inicial as 500 maiores empresas, considerando o
total de vendas, listadas como as Melhores e Maiores na Revista Exame, edi¢ao 2011. Dessas, foi possivel
identificar o enderego eletronico de 275 empresas, para as quais se encaminhou o instrumento de pesquisa.
A amostra da pesquisa foi composta pelas que tiveram disposi¢do para responder ao instrumento de
pesquisa, totalizando 32 respondentes. Optou-se por encaminhar o questionario a um ator integrante das
empresas selecionadas, caracterizado como controller. A escolha se deve ao fato de que esse profissional
possui tarefas e informagdes, tanto de fontes financeiras como gerenciais.

3.4 Forma de analise dos dados

Para a analise dos dados da pesquisa, aplicou-se o teste de médias emparelhadas das variaveis que
compdem a variavel dependente (NIC), e demais variaveis explanatorias, correspondente ao periodo
anterior e posterior ao processo de convergéncia contabil. Em seguida averiguou-se a correlagdo entre
as variaveis explanatdrias Consisténcia da Linguagem Financeira (CLF), Qualidade dos Servigos da
Controladoria (QSP) e Nivel de influéncia da controladoria nas Decis6es Gerenciais (NDG).
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Cabe ressaltar a existéncia de limitagdes inerentes a estratégia adotada na presente pesquisa. Destaca-se
em relagdo a construgdo tedrica, a incipiéncia de pesquisas abordando as variaveis processo de convergéncia
contabil e integracao dos sistemas de informacoes da contabilidade financeira e gerencial sob uma visao
unificada, bem como a escolha das variaveis explanatdrias. Sob o aspecto metodoldgico, considera-se o tamanho
da amostra analisada, o periodo relativo a coleta dos dados, bem como o tipo de técnica estatistica empregada.

Em relagdo a técnica estatistica empregada, depreende-se que a técnica de médias emparelhadas
permitiu analisar uma mesma popula¢ao com percepgdes diferentes em periodos distintos, com a
comparagao de médias de respostas em relagao ao processo de convergéncia contabil, tido neste estudo
como o marco principal. Desse modo, tem-se um resultado com o grau das percepgdes por meio das
diferengas de médias desses periodos.

4. Analise dos resultados

4.1 Estatisticas Descritivas

Na Tabela 1 faz-se a descricao da ocupac¢io profissional dos respondentes da pesquisa, por meio
de estatistica descritiva.

Tabela 1
Ocupacao profissional dos respondentes

Ocupagéao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Controller 20 63%
Contador 8 25%
Outra Area 4 13%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se, na Tabela 1, que do total de 32 participantes da pesquisa, 63% sdo controllers, seguido de 25%
de contadores e 13% de profissionais de outras areas. O controller representa o profissional que possui
uma visdo geral da organizacao e das mudangas nas empresas. Desse modo, considera-se a sua percep¢ao
imparcial, quando se busca verificar a integracao dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial, na
medida em que este se utiliza de informagdes financeiras e gerencias na execucio de suas atividades didrias.

Por sua vez, o contador apresenta uma visao financeira dessas mudancgas, devido ao fato de suas
atividades estarem mais ligadas a contabilidade financeira. Nesse sentido, cabe ressaltar que tanto o controller
quanto o contador sdo agentes envolvidos no processo de implementagao das normas internacionais de
contabilidade nas empresas, e precisam desenvolver suas atividades visando ao cumprimento de exigéncias
legais e de fatores contingenciais.

4.2 Estatisticas Emparelhadas

Apresenta-se na Tabela 2 a estatistica com o teste de médias com amostras emparelhadas das variaveis
explanatorias e dependente, relacionadas entre si, e as estatisticas descritivas da variavel dependente nivel
de integracao dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial (NIC). Além disso, evidencia-se o teste
de médias, que compara as respostas antes e durante o processo de convergéncia contabil.
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Tabela 2
Estatisticas emparelhadas da amostra (n = 32)

Média Desvio Padrao Erro Médio
PO_2007 2,7708 ,80071 14155
PO_2011 3,7708 ,83575 14774
ER 2007 3,0223 ,37728 ,06669
ER_2011 3,3884 26722 ,04724
AD_2007 2,7188 1,39664 ,24689
AD_2011 3,6875 1,22967 21738
DTI_2007 3,3854 ,79924 14129
DTI_2011 3,7708 ,74985 13256
AFC_2007 4,0729 ,59709 ,10555
AFC_2011 4,4271 46555 ,08230
NIC_2007 3,1940 ,50554 ,08937
NIC_2011 3,8089 47759 ,08443
CLF 2007 3,4583 ,73689 ,13027
CLF_20M1 3,9896 ,71584 ,12654
NDG_2007 3,6823 ,69992 12373
NDG_2011 4,1510 ,61980 ,10957
QSC_2007 3,8333 ,58045 ,10261
QSC_2011 4,4375 ,50402 ,08910

*p <,05.

Legenda: NIC: Nivel de Integracdo dos Sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial; CLF: Consisténcia da Linguagem
Financeira; QSC: Qualidade dos Servicos Prestados pela controladoria; NDG: Nivel de Decisdes Gerenciais; PO: Planejamento
e Orcamento; ER: Elaborac¢do de Relatérios; AD: Avaliacdo de Desempenho; DTI: Designer da tecnologia da informacdo; e
AFC: Administracdo da Fungdo de Controle.

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 2, que todas as variaveis apresentaram médias superiores no ano de 2011 em
comparacio ao ano de 2007, com destaque para as varaveis QSC_2011 (4,4375), AFC_2011 (4,4271) e
NDG_2011 (4,1510). Esses resultados indicam que o processo de convergéncia contabil esta associado a
melhoria dos servigos prestados pela controladoria, na percepgao dos respondentes.

Nota-se ainda que a variavel NIC apresentou uma média superior no ano de 2007 (3,1940) em
relacao ao ano de 2011 (3,8089). Essa diferenca aponta que, durante o processo de convergéncia as IFRS,
o grau de concordancia dos respondentes quanto ao nivel de integracio apresenta-se mais elevado.

De acordo com os dados apresentados, a média de respostas das observacdes quanto ao nivel de
integracao dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial antes do processo de convergéncia é igual
a 3,19 graus de concordéancia, com um desvio padrao de 0,50, o que indica que nesse periodo nio se tem
uma dispersdo consideravel nos graus de concordéncia entre as respostas do levantamento. Durante o
processo de convergéncia, a média de respostas ¢ igual a 3,80 graus de concordancia com um desvio
padrao de 0,47, indicando que nesse periodo também néao se tem uma dispersao consideravel de graus
de concordancia entre as respostas.

O teste de médias com dados emparelhados mostra que estatisticamente existem diferencas a um nivel
de significancia de 5%, entre a média de graus de concordancia antes e durante o processo de convergéncia
no que diz respeito ao nivel de integragao dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial. Esse resultado,
a priori, sugere que o nivel de integracdo entre os sistemas de contabilidade financeira e gerencial foi maior
durante o processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade do que no periodo anterior.
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As variaveis “qualidade dos servigos da controladoria’, “consisténcia da linguagem financeira” e
“nivel de influéncia da controladoria nas decisdes gerenciais” apresentaram médias maiores em termos
de graus de concordancia, para o periodo durante o processo de convergéncia.

Para a variavel Consisténcia da Linguagem Financeira (CLF), o teste de médias com dados
emparelhados mostra que estatisticamente existem diferencgas a um nivel de significancia de 1% entre
a média de graus de concordancia antes e durante o processo de convergéncia. Esse resultado, a priori,
sugere que o nivel de integracio entre os sistemas de contabilidade financeira e gerencial pode ser elevado,
especialmente, em func¢do da consisténcia da linguagem financeira durante o processo de convergéncia as
normas internacionais de contabilidade.

Em relacdo a variavel Qualidade dos Servigos da Controladoria (QSC), o teste de médias evidencia
que estatisticamente existem diferengas a um nivel de significancia de 1%, entre as médias de graus de
concordancia antes e durante o processo de convergéncia. Esse resultado, a priori, sugere que o nivel de
integracdo entre os sistemas de contabilidade financeira e gerencial pode ser elevado, especialmente,
em func¢ao da qualidade dos servigos prestados pela controladoria durante o processo de convergéncia
contabil.

No que concerne a variavel Nivel de Decisdes Gerenciais (NDG), o teste de médias com dados
emparelhados evidencia que estatisticamente existem diferengas a um nivel de significincia de 5% entre
as médias de graus de concordéincia antes e durante o processo de convergéncia. Esse resultado, a priori,
sugere que o nivel de integragdo entre os sistemas de contabilidade financeira e gerencial pode ser elevado
em fungdo do nivel de decisdes gerenciais durante o processo de convergéncia as normas internacionais
de contabilidade.

Na Tabela 3, apresentam-se as correlagdes entre as médias emparelhadas da variavel dependente e
demais variaveis explanatdrias no periodo antes e durante o processo de convergéncia contabil.

Tabela 3
Correla¢des emparelhadas da amostra (n = 32)

Coeficientes de Correlacdo

PO_2007 x PO_2011 ,722%
ER_2007 x ER_2011 ,551*
AD_2007 x AD_2011 ,A54%
DTI_2007 x DTI_2011 ,750*
AFC_2007 x AFC_2011 ,813*
NIC_2007 x NIC_2011 ,577*
CLF_2007 x CLF 2011 ,750*
NDG_2007 x NDG_2011 ,806*
QSC_2007 x QSC_2011 A478*
*p <,05.

Legenda: NIC: Nivel de Integracdo dos Sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial; CLF: Consisténcia da Linguagem
Financeira; QSC: Qualidade dos Servicos Prestados pela controladoria; NDG: Nivel de Decisdes Gerenciais; PO: Planejamento
e Orcamento; ER: Elaboragdo de Relatérios; AD: Avaliacdo de Desempenho; DTI: Designer da tecnologia da informacdo; e
AFC: Administracdo da Fun¢do de Controle.

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se, na Tabela 3, que as correlagoes emparelhadas das variaveis sao positivas e estatisticamente
significativas a um nivel de significancia de 5%. Cabe ressaltar que na subvariavel AFC encontrou-se a
correlagdo mais forte (0,813%), enquanto a variavel QSC apresentou a correlagdo mais fraca (0,478%).Ja a
varidvel dependente, nivel de integracio dos sistemas contéabeis, assume uma correlagdo moderada (0,577%).
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Esse resultado sugere que ja existia um nivel de integracao dos sistemas de contabilidade financeira
e gerencial antes do processo de convergéncia contabil, e que durante esse periodo (2011) passou a ser
mais forte, de acordo com a percepgdo dos respondentes.

Na Tabela 4, apresentam-se as diferencas de médias das varidveis analisadas no periodo antes e
durante o processo de convergéncia contabil.

Tabela 4
Teste emparelhado da amostra (n=32)

Diferencas Emparelhadas

Intervalo de ¢
Média  Desvio Padrdo  Erro Médio Confianca de 95%
Inferior Superior
PO_2007 x PO_2011 -1,00000 ,61054 ,10793 -1,22012 -,77988 -9,265*
ER_2007 x ER_2011 -,36607 ,32034 ,05663 -,48157 -,25058 -6,464%
AD_2007 x AD_2011 -,96875 1,37921 ,24381 -1,46601 -,47149 -3,973*
DTI_2007 x TI_2011 -,38542 ,54942 ,09712 -,58350 -, 18733 -3,968*
AFC_2007 x FC 2011 -,35417 ,34845 ,06160 -,47980 -,22854 -5,750%
NIC_2007 x NIC_2011 -,61488 45287 ,08006 -, 77816 -,45161 -7,681%
CLF_2007 x CLF_2011 -53125 ,51403 ,09087 -, 71658 -,34592 -5,846*
NDG 2007 x NDG_2011 -,46875 41787 ,07387 -,61941 -,31809 -6,346*
QSC_2007 x QSC_2011 -,60417 ,55801 ,09864 -,80535 -,40298 -6,125%

*p <,05.

Legenda: NIC: Nivel de Integracdo dos Sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial; CLF: Consisténcia da Linguagem
Financeira; QSC: Qualidade dos Servicos Prestados pela controladoria; NDG: Nivel de DecisGes Gerenciais; PO: Planejamento
e Orcamento; ER: Elaboragdo de Relatérios; AD: Avaliacdo de Desempenho; DTI: Designer da tecnologia da informacao; e
AFC: Administracdo da Funcdo de Controle.

Fonte: Dados da pesquisa

Para analisar o periodo anterior e posterior ao processo de convergéncia contabil, utilizou-se o
teste ¢, o qual demonstra que na amostra pesquisada existem diferencas significativas de médias entre as
variaveis nos periodos antes do processo de convergéncia contabil (2007) e durante o processo (2011). As
variaveis PO (- 1,00000), AD (-,96875) e NIC (-,61488) foram as que apresentaram diferencas de médias
emparelhadas mais altas, conforme Tabela 4. Nesse sentido, infere-se que o processo de convergéncia
contabil pode ter favorecido a percepg¢do dos respondentes em relagdo ao aumento do nivel de integracao
dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial, em comparagao ao periodo anterior a esse processo.

As mudangas trazidas pelo processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade, que
modificaram tanto aspectos de aplicacdes conceituais como funcionais nos sistemas contabeis, indicaram
incremento no nivel de integragdo dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial das empresas
pesquisadas. Esses resultados estao em consondncia com as pesquisas realizadas por Angelkort, Sandt e
Weiflenberger (2008), Taipaleenmaki e Ikdheimo (2009), Angelkort e Weifienberger (2011), Gilio (2011)
e Almeida (2011) no que concerne ao incremento no nivel de integracdo dos sistemas de contabilidade
financeira e gerencial.

Com os resultados da analise das variaveis investigadas, vislumbra-se uma situagao futura favoravel
para a integracdo das contabilidades financeira e gerencial nessas organizacdes devido as mudancas
trazidas pelo processo de convergéncia as IFRS. Possivelmente essa situagdo tornar-se-a permanente com
o término do processo de convergéncia as IFRS, no contexto brasileiro, a partir do exercicio de 2012. Isso
se deve ao fato de essa situagdo ser entendida como irreversivel e que pode trazer consequéncias positivas
as empresas.
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A Tabela 5 apresenta a correlagio de Spearman das variaveis, que foi realizada a partir das diferencas
de médias apresentadas na Tabela 4.

Tabela 5
Correlacao de Spearman das variaveis

NIC CLF NDG QscC
NIC 1,000 264 ,713%* ,657%*
CLF ,264 1,000 146 ,054
NDG ,713%* 146 1,000 T71%*
QsC ,657%* ,054 T71%* 1,000

**p < 1%.

Legenda: NIC: Nivel de Integragdo dos Sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial; CLF: Consisténcia da Linguagem
Financeira; QSC: Qualidade dos Servicos Prestados pela controladoria; NDG: Nivel de DecisGes Gerenciais.

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, na Tabela 5, que as correlagdes entre o nivel de integracdo dos sistemas de contabilidade
financeira e gerencial e as variaveis consisténcia da linguagem financeira, qualidade dos servigos
da controladoria e nivel de influéncia da controladoria nas decisdes gerenciais, antes do periodo de
convergéncia as normas internacionais de contabilidade, na controladoria das empresas pesquisadas,
sdo positivas e moderadas a um nivel de significancia de 1%. Todavia, constata-se que ha uma correlagéo
maior entre a variavel nivel de integracdo dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial e o nivel
de decisoes gerenciais.

Nota-se ainda que as correlagdes entre o nivel de integracao dos sistemas de contabilidade financeira
e gerencial e as varidveis consisténcia da linguagem financeira, qualidade dos servigos da controladoria e
grau de influéncia da controladoria nas decisoes, no periodo de convergéncia as normas internacionais de
contabilidade, na controladoria das empresas pesquisadas, também é positivo e moderado. Dessa forma,
nao se rejeita as hipoteses de pesquisa H, H, e H,.

5. Conclusoes

Este estudo teve por objetivo verificar o nivel de integragao dos sistemas de contabilidade financeira
e gerencial em decorréncia do processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade e da
efetividade da controladoria em empresas brasileiras. Na andlise dos resultados, verificou-se que, do total
de 32 empresas participantes da pesquisa, em 63% delas o respondente foi o controller. Supde-se que esse
profissional possa contribuir no deslinde das questdes formuladas na pesquisa, pela sua visdo geral da
organizag¢ao, das mudangas a que a empresa esta sujeita e do seu entendimento relativo aos sistemas de
contabilidade financeira e gerencial.

Nas estatisticas descritivas, relativas ao nivel de integragao dos sistemas de contabilidade financeira
e gerencial, realizou-se o teste de comparaciao de médias do periodo anterior e durante o processo de
convergéncia as normas internacionais de contabilidade. Os resultados revelaram que o nivel de
integracdo dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial apresentou-se maior durante o processo de
convergéncia contabil. Esses resultados estao em linha com o preconizado por Taipaleenmaki e Ikdheimo
(2009), Angelkort e WeifSenberger (2011).

A estatistica descritiva de cada uma das variaveis explanatorias e o teste de comparagdo de médias
antes e durante o processo de convergéncia contabil sugere, a priori, que o nivel de integragdo entre
os sistemas de contabilidade financeira e gerencial se elevou em fungéo dessas trés variaveis durante o
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processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade, embora em graus diferentes. As
variaveis “qualidade dos servigos da controladoria’, “consisténcia da linguagem financeira” e “nivel de
decisoes gerenciais” apresentaram média maior em termos de graus de concordancia para o periodo
durante o processo de convergéncia.

Na correlagdo realizada entre as varidveis no periodo anterior e durante o processo de convergéncia
contabil, verificou-se que a correlagdo entre a variavel “nivel de integragdo dos sistemas de contabilidade
financeira e gerencial” e as demais varidveis explanatdrias (consisténcia da linguagem financeira, qualidade
dos servigos da controladoria e nivel de decisdes gerenciais) foi positiva e moderada.

Nas estatisticas inferenciais foi realizada a estimagéo final da relagdo entre a percepc¢ao dos
respondentes quanto a cada uma das variaveis explanatorias e ao nivel de integragao dos sistemas de
contabilidade financeira e gerencial. No que concerne as variaveis explanatdrias, verificou-se que
a consisténcia da linguagem financeira, qualidade dos servigos da controladoria e nivel de influéncia
nas decisoes gerenciais influenciam positivamente o nivel de integragdo dos sistemas de contabilidade
financeira e gerencial, antes e durante o processo de convergéncia contabil. Assim, as hipdteses de pesquisa
H,H, eH,ndo podem ser refutadas.

Além disso, verificou-se que, impulsionado pela consisténcia da linguagem financeira, qualidade
dos servigos da controladoria e nivel de influéncia da controladoria nas decisdes gerenciais, o processo de
convergéncia as normas internacionais de contabilidade favoreceu o incremento do nivel de integracio dos
sistemas de contabilidade financeira e gerencial, na comparagio ao periodo anterior a esse processo.

Esse resultado coaduna com os achados do estudo de Gilio (2011), no que concerne a aproximacio
entre as contabilidades financeira e gerencial com o processo de convergéncia contabil, embora o autor
ndo tenha relacionado os sistemas de informagoes de ambas as contabilidades. Nesse sentido, infere-se
que a contabilidade passou por um processo de mudanca simultaneamente ao processo de convergéncia
contabil, deixando de ser dual e passando para um estagio de maior integracao dos sistemas de ambas as
contabilidades. Isso se verifica de modo semelhante no contexto internacional, conforme apontado nos
estudos de Taipaleenmiki e Tkdaheimo (2009) e de Angelkort e WeifSenberger (2011).

Depreende-se do exposto, segundo a percepgao dos respondentes, que o processo de convergéncia
contdbil afetou de forma positiva a consisténcia da linguagem financeira, a qualidade atribuida aos servicos
dos controllers e a influéncia dos servicos prestados pelos controllers nas decisdes das empresas pesquisadas.
Os resultados também sugerem que o sistema de contabilidade gerencial usado pelos controllers é integrado
com o sistema de contabilidade financeira dessas empresas.

Possivelmente, os controllers assumiram novas atividades e fun¢des em decorréncia do processo de
convergéncia contabil, que vai além do desempenho operacional e estratégico do negdcio. Nesse sentido,
argumenta-se que os controllers conseguem fornecer informagdes mais consistentes e coerentes, e que
tais informacoes sdo utilizadas pela administragdo na comunicagdo empresarial. Assim, provavelmente os
gestores, nas suas atividades didrias, utilizam a linguagem financeira interna fornecida pelos controllers para
manter a consisténcia com as informacoes da contabilidade financeira usada para comunica¢des externas.

Esse resultado denota ainda que a controladoria exerce papel importante no apoio ao gestor no
processo de tomada de decisdes, nas empresas pesquisadas. O controller, por meio de suas atividades,
tende a exercer influéncia nos processos organizacionais de tomada de decisao e controle nos niveis mais
altos da hierarquia. Esses resultados coadunam com os encontrados por Angelkort e WeifSenberger (2011).
Possivelmente, com a adogdo das IFRS, essas informagdes passaram a ser mais integradas, por meio de
uma base de dados que gera relatérios mais completos e com maior consisténcia. Logo, essas informagoes
podem ser utilizadas pela controladoria, na pessoa do controller, a fim de transmiti-las aos gestores.

Conclui-se que o processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade aumentou
o nivel de integragao dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial nas empresas pesquisadas, bem
como a efetividade do 6rgdo controladoria, particularmente, na consisténcia da linguagem financeira,
na qualidade dos servicos da controladoria e na influéncia dos servicos prestados pelos controllers nas
decisdes dessas empresas.
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Em vista das limitagdes deste estudo, considerando que o processo de convergéncia ainda nao estava
totalmente finalizado no contexto brasileiro quando da realiza¢ao da pesquisa, recomenda-se, quando da
realizagdo de investigagdes futuras no &mbito do processo de convergéncia contabil, que seja realizada
pesquisa similar, com o intuito de verificar se apds o ano de 2012 ocorreram alteragdes no comportamento
das varidveis analisadas.
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